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内容概要

　　现代社会，纷繁复杂、瞬息万变，每一个人无时无刻不在与他人进行沟通和交往。
要想从这波诡云谲的人生之海中，绕过波涛汹涌的暗流，驶过错综复杂的险滩，寻找一个人生航向的
指南针，就必须要学习和掌握相关的心理学知识，具有了解他人心理变化与动向的本领，具有认清环
境和辨别他人的能力，从而摆脱无所适从的困惑，使你在风云突变之际，能从容地让心灵栖息在生命
的港湾。
　　本书尝试从心理学的角度，运用心理学原理，结合实际生活事例，对为人处事中可能遇到的各种
心理现象进行了较为详尽的分析，并提供了操作简便的解决思路与方法。
以帮助人们在了解各种人际关系现象背后的深层心理原因的同时，能更好地成为职场上、商场上、情
场上、亲友圈，乃至社会中最有分量、最受欢迎、最能呼风唤雨的人。
从而掌控人际交往主动权，避免挫折和损失，一步一步地落实自己的人生计划，获得事业的成功和生
活的幸福。
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书籍目录

第一章　人脉是金悉心构建和谐的人际关系　★关系之路无限广，万条大路通罗马　★关系让你不再
单打独斗　★关系可载人，关系也可覆人　★沟通关系成就事业　★成功在于好关系　★有关系就有
金矿　★关系是强大竞争力　★播下种子就有收获　★多个朋友多条路　★应酬要有分寸　★应酬要
注意小节　★掌握应酬场面上的主动权　★应酬场上不可厚此薄彼第二章　用诚心和关爱去对待身边
的每一个人　★真正关心和喜欢别人的人会无往不胜　★用真情和爱心创造朋友之爱　★努力用行动
去表达你的爱　★对他人感兴趣就能够和别人愉快相处　★请别人给你帮忙，使对方觉得自己重要　
★牢记他人的名字是获得好感的简单方法　★让别人“正确”，使自己快乐　★将“吹毛求疵”作为
一个坏习惯注销掉　★善于检讨自己，而不是追究别人的错误　★了解女性需要什么样的爱，增进和
巩固爱情关系　★男女对爱情的理解和态度是有差异的　★成功地进行恋爱应讲求的技巧　★男人应
该表示出对女性的赏识和赞美　★设法满足她的需求和欲望以获得妻子的忠诚和爱　★女性一定要学
习一些和男性相处的技巧　★保持情感交流的畅通　★处理好婚姻中必然要遇到的人际问题　★积极
化解夫妻间的矛盾，维持家庭和谐　★努力防止产生“爱情厌倦”心理　★从今天起，做一个会撒娇
的妻子　★注意观察顾客的举止，窥透他们的心理　★成功的推销者必须注重应酬的技巧　★首先运
用“美言”迂回地深入主题　★抓住感情链中的一环，征服对方的心　★尽量满足顾客在商品之外的
，心理需求　★夸大抗议后果的严重性，以削弱对方的气势　★让你的热忱影响自己和别人　★成为
受欢迎的员工　★参加平等交流，进行富有成效的讨论　★必要时得体地安慰同事　★和上司谈话必
须注意的问题　★注意提建议的各种忌讳　★“捧”着领导帮你办事第三章　从动作和表情洞悉人心
　★通过行为习惯洞察人心　★从小变化洞察人心　★从小迹象看破人心　★从小习惯识破人心　★
看他眼神的摇曳　★看他表情的风云　★看他鼻子的表演　★看他眉毛的动态　★看他动作的习惯　
★看他手势的伸展　★看他嘴唇的张合　★看他走路的姿态⋯⋯第四章　从服饰装扮看透人心第五章
　闻声识人第六章　识破谎言的诀窍第七章　突破人际交往的心理障碍第八章　人际交往中不可不知
的心理学效应第九章　分清环境，把话说对第十章　因人制宜，善于与各种人相处第十一章　低处修
心，高处成事第十二章　不可不知的中国人心理特性
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章节摘录

　　或许你觉得你的同事在水平、人品各个方面都和你不相上下，甚至有的地方还不如你，为何他会
拥有众多的机遇，而你却没有呢？
因为有人赏识他！
为什么赏识的偏偏是他呢？
　　答案很简单——你的同事比你有人缘，获得升职加薪的机遇当然比你多！
　　2004年，中国百富榜上60％的企业家最看重的十大财富品质中，“机遇”排在第二位。
而“机遇”的潜台词是“关系”，因为人际关系越好，机遇相对就越多。
　　我们总是要接触很多陌生人来完成自己的事业，成功的交往也许会给我们带来好运。
要知道，一匹好马可以带领你到达你梦想的地方，好的人际关系可以带你实现自己的愿望。
　　年轻的寿险推销员杰克来自蓝领家庭，平时也没朋友。
华特先生是一位很优秀的保险顾问，并且拥有很多十分赚钱的商业渠道。
他生长在富裕家庭中，他的同学和朋友都是学有专长的社会精英。
杰克与华特的世界根本就是天壤之别，因此，在保险业绩上也是天壤之别。
杰克没有人际网络，也不知道该如何建立网络，如何与来自不同背景的人打交道，并且少有人缘。
一个偶然的机会，杰克参加了开拓人际关系的课程训练，杰克受课程的启发，开始有意识地和在保险
领域颇有建树的华特联系，并且与华特建立了良好的私人关系，他通过华特认识了很多新领域的人，
事业上的新局面自然也就打开了。
　　善于编织人际关系网的交际高手往往乐意雇用朋友的孩子，提携球友或牌友的女婿，拉拢将来可
能对自己有利的人。
这样，一旦自己需要寻求他人的帮助时，手上便有一堆现成的人情债可以讨，并且往往不费吹灰之力
便能讨得到。
　　周末晚上别老待在家里，多出去参加一些社交活动。
无论什么样的活动，只要加入并参与就够了。
下班后不要急着回家，一下班就回家的人不是没钱在外面混，就是没有朋友，没有本事。
多结识一些朋友，建立自己的人际关系网，对你的生活、事业将会有很大的帮助。
　　从现在起，与你周围的人架起沟通的桥梁，编织你的人际关系网吧！
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编辑推荐

　　要想从波诡云谲的人生之海中，绕过波涛汹涌的暗流，驶过错综复杂的险滩，寻找一个指引人生
航向的指南针，就必须学习和掌握相关的心理学知识。
　　具有了解他人的心理，变化与动向的本领。
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