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内容概要

　　《电子商务概论》系统地阐述了电子商务的基本原理和实际应用，内容包括电子商务概述、电子
商务的商业模式、网络营销、电子商务安全、电子支付、订单履行和电子商务物流、电子商务战略与
实施、电子商务法律。
《电子商务概论》理论与实际相结合，内容深入浅出，通俗易懂，重难点突出，并配有导入案例、资
料链接及思考与练习，适合经济类、管理类高职高专学生作为教材使用，同时也可以作为企业管理人
员电子商务入门的辅助工具。
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章节摘录

　　与传统商务活动一样，电子商务的业务流程实际上也包含交易前、交易中和交易后三个阶段，只
是每个阶段商务运作的方式有很大的不同。
　　（一）交易前　　买卖双方都要在网上收集和发布信息。
具体来说，卖方一方面要利用网络发布、展示、宣传和推广自己的产品和服务，树立企业的网上形象
；另一方面又要通过网络进行市场调研，收集和分析关于市场和客户的大量信息，以便寻找和发掘合
适的买方，并能根据潜在顾客的需要确定生产和营销计划，提供能满足顾客需要的商品和服务。
同样，买方一方面要在网上寻找自己满意的商品和商家，其信息搜寻的内容包括：某商品存在吗，由
哪些商家出售，哪个商家值得信任等等；另一方面也要在网上发布自己的需求信息。
所以，交易前，买卖双方实际上都在网上寻找合适的交易对象和交易机会。
　　（二）交易中　　买卖双方就交易细节在网上谈判。
即买方向卖方提出自己对商品的种类、数量、价格、定制项目、交货时间、交货方式等要求，卖方对
买方的要求进行回复；而且双方磋商的结果会形成电子合同。
按照商业的正规程序，通常买卖双方还需签署电子合同。
目前，美国等发达国家都纷纷制定颁布《数字签名法案》，保证数字签名具有与传统签名同等的法律
效力。
双方办理交易手续后，买方如果选择进行网上支付，就必须与网上银行打交道。
网上银行收到并确认买方付款后，通知卖方。
　　由于电子商务是通过网络进行商务活动，通常参与各方是互不见面的，因此，不论是电子合同的
签订和传递，还是网上支付，对电子商务参与各方身份的确认以及确保通信的安全都是非常重要的事
情。
因此，必须建立中立的、权威的、公正的CA认证中心，它所承担的角色类似于“网上公安局”。
它负责给个人、商务团体及企业等签发“网上身份证”——数字证书，用来确认电子商务活动中参与
各方的身份；同时通过在信息传输过程中采取加密传输的方法，可以保证网上信息交换和交易的安全
。
 　　⋯⋯
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