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前言

　　现代社会重社交，社交需要好口才。
社会交往，能言善道朋友多；人际沟通，口才精妙得人心。
知识使人变得文雅，口才使人变得机智，而社会交际则使人变得完整。
如果你想让自己高雅、机智和完善、那就让自己拥有金口才吧。
　　励志大师卡耐基说过：一个人的成功15％取决于技术和知识，85％取决于社交能力，而社交能力
中的85％又取决于语言能力。
　　但是，我们应该明白的是，能说的人并不一定是具有金口才的人。
具有金口才的人是些什么人呢？
具有金口才的人，不是见什么样的人说什么样的话，抬高别人而贬低自己的人，不是闲聊时口若悬河
大道理满天飞，而真正派上用场时却哑口无言的人；拥有金口才的人，说话能把握分寸、打动人心，
说理能循循善诱、让人折服，且言而有信、言行一致，这种人才能一呼百应，也才算得上能说会道、
有真本事的人。
正如荀子所说：&ldquo;口能言之，身能行之，国宝也。
&rdquo;　　凭嘴巴的本事吃饭，靠智慧的手段生存。
拿破仑说：&ldquo;宝贝放错了地方就是废物。
&rdquo;嘴巴也是如此，上天赐予每个人一张嘴，有些人用它成就了大事，有些人却让它成了自己的祸
根。
拥有一张能说会道的嘴巴，就等于拥有了一笔取之不尽的财富。
如何把话说得滴水不漏，练就能说会道的金口才，是现实生活中每个人必修的一堂课。
　　本书将告诉你练就金口才的方法与技巧。
本书通俗易懂，不仅在讲述道理方面比较透彻，而且善于利用事实说话，举例生动贴切，更利于读者
借鉴和学习。
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内容概要

好口才将使你能说会道，事业有成。
    本书通过一些深入浅出、贴近工作和生活的事例，展现成功人士说话的艺术，力求能对锤炼您的口
才有所帮助。
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章节摘录

　　3.运用口才的最终目的是双赢　　把握对方个性和心理，在与人交流中占有十分重要的地位。
知道了对方的个性，了解了对方的心理，可以更加从容的与对方交谈，更易取得预期的目的，当然把
握对方的个性和心理是有技巧可循的。
　　任何一个去牡蛎湾拜访过罗斯福总统的人，相信都会对他博大精深的学识感佩万分。
　　&ldquo;不论对方是个牛仔，是个驯马师，抑或是个政客、外交官&rdquo;，曾拜访过他的贾马
利&middot;布瑞福先生说，&ldquo;罗斯福总统都能跟他们谈得非常愉快。
&rdquo;　　他是如何做到这一点的呢？
答案很简单，每当罗斯福总统要接见某一个人的时候，他都会利用前一天的晚上，仔细地研读对方的
个人资料，知道对方的兴趣。
因为他深知要得人心，就得投其所好。
　　这套方法，在商场上也能出奇制胜。
我们拿纽约一家著名的高级面包公司的例子来看看，就不难知道答案了。
　　该公司的创始人杜文诺，为了将其产品推销至纽约一家大旅馆，每周都打电话给该旅馆经理，持
续了4年，从不间断，而且经常租用那家旅馆的房间，希望借此做成这笔生意，但结果还是失败了。
　　后来他阅读了一些有关处理人际关系的书，于是改变战略，决定先查出对方真正感兴趣的话题，
再投其所好，制造接近对方的机会。
通过调查发现该旅馆经理是全美餐旅业协会的会员，而且还因热心会务，当选为该协会的会长，不论
该会在何处举办义卖或进行会议，他都不辞辛苦地赶去参加。
　　于是杜文诺再与他见面的时候，立即以此协会为主要话题，和他聊了起来，结果当然引起了他的
兴趣，而且还热心地邀请他加入协会，成为他们的会员之一。
当时，杜文诺从头到尾未曾提到有关面包的事，但几天之后，那家旅馆的餐饮部负责人却打电话来，
要杜文诺把面包样品和价月表送去纷他们看看。
　　之前用打电话的方式和那位旅馆经理攀了4年的交情，却比不上投其所好的一席长谈。
当初若非不厌其烦地去调查他的兴趣所在，今天很可能仍旧一周一个电话，不得其门而入呢！
　　所以，对人说话应该投其所好，能够投其所好，你的话才能在他心中发生作用。
例如，对方是个好名的人，但你并未清楚了解，偏偏对他说些有利可图的生意，即使你所讲的事真有
诱人的利润，且是笔十拿九稳的投资，他也不会对你的话产生兴趣，因为好名的人，并不见得好利，
而你却偏与他谈利，话自然不会投机。
　　有一位富商原本是一个极为好利的人，如果有人向他建议致富的方法，他无不采纳，但到了晚年
，他的好利竟变成好名。
但这种心理上的转变并没有人知道。
这时有一个对于理财之道十分有心得的人，设法想与富商见面，好趁机提出他的理财计划，谁知道富
商听了却丝毫不感兴趣，待他说完，只淡淡的回答说：&ldquo;我不要再发财了，正想谋求散财之道。
&rdquo;他一听，大感意外，只好垂头丧气地离开了。
其实得此结果，还算庆幸，有时会当你是个唯利是图的十足小人，心中万般瞧不起你，以后你再想亲
近他，就难上加难了！
　　好利的人，根本看不起名。
认为名是寒不可衣、饥不可食的东西，所以你对投机商人谈论如何发财，如何利用机会致富，他绝对
是&ldquo;虚心求教&rdquo;，但倘若你和他谈如何成名，他自然沉沉欲睡。
　　这两种人还不算难说，最难的，是表里不一的人，表面上是好名，骨子里是好利，试问对于这种
人，你将如何和他谈话？
对他讲如何成名吧，与他的内心相反，听了你的话，一味地说很好，点头如捣蒜，而他的心里却认为
你是个不合时宜的书呆子，表面上表示敬重，实际上极力疏远，若对他讲如何获利吧，虽符合他的需
要，却揭穿了他的假面具。
他的假面具，是用来欺世盗名的，一旦被你揭穿，总是不利，于是他对你做出一番训斥。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<滴水不漏金口才>>

极力言利乃有辱他的人格，其实对于你的建议，他心里欢喜不已这种人实在不值得我们长与交往。
　　4.用自嘲解困　　人际交往中，在人前蒙羞、处境尴尬时，用自嘲来对付窘境，不但很容易找到
台阶下，而且多会产生幽默的效果。
所以自我解嘲，自己先笑起来，是很高明的一种脱身手段。
　　传说古代有位石学士，一次骑驴时不慎当众摔在地上，一般人一定会不知所措，可这位石学士不
慌不忙地站起来说：&ldquo;亏我是石学土，要是瓦的，还不摔成碎片？
&rdquo;一句妙语，说得在场的人哈哈大笑，自然这石学士也在笑声中免去了难堪。
　　以此类推，一位胖子摔倒了，可说：&ldquo;如果不是这一身肉托着，还不把骨头摔折了？
&rdquo;换成瘦子，又可说：&rdquo;要不是重量轻，这一摔就成了肉饼了！
&rdquo;　　由此可见，白嘲时对着自己的某个缺点猛烈开火容易妙趣横生。
　　在社交中，当你陷入尴尬的境地时，借助自嘲往往能使你从中体面地脱身。
　　在某俱乐部举行的一次招待会上，服务员倒酒时，不慎将啤酒洒到一位宾客光亮的秃头上。
服务员吓得手足无措，全场人目瞪口呆：这位宾客却微笑地说：&ldquo;老弟，你以为这种治疗方法会
有效吗？
&rdquo;在场的人闻声大笑，尴尬局面即刻被打破了。
这位宾客借助自嘲，既展示了自己宽广的胸怀，又维护了自我尊严，消除了耻辱感。
由此可见，适时适度地自嘲，不失为一种良好修养，一种充满魅力的交际技巧。
自嘲，能制造宽松和谐的交谈气氛，能使自己活得轻松洒脱，使人感到你的可爱和人情味，有时还能
更有效地维护面子，建立起新的心理平衡。
　　人际交往中身在高位者或明星大腕们，与人打交道时容易让人感到有架子。
可能是因为他人过于紧张、有压力，也可能是这些人还没有摸着与普通人相处的窍门：通常而言，开
开自己的玩笑，可以缓解他人的压力，还能让一般人觉得有人情味，和普通百姓一样，从而让人心里
舒坦。
　　力求个性化、形象化并学会适当的自嘲，往往可以使自己说话变得有趣起来。
幽默力量能认同幽默的事物。
因此真正伟大的人物会笑自己，也鼓励别人和他一起笑。
他们以与人分享人性来给予并获得幽默，你也能做到！
　　笑自己的长相或笑自己做得不够漂亮的事情，会使你变得较有人性。
如果你碰巧长得英俊或美丽，试试你的其他缺点。
如果你真的没有什么缺点就虚构一个，缺点通常不难找到。
如果你的特点、能力或成就可能引起他人的妒忌甚至畏惧，那么，试着去改变这些不好的看法。
例如，你可以说一句妙语：&ldquo;世界上没有一个人是完美的，我就是最好的例子。
&rdquo;你以取笑自己和他人一起笑，会帮助他人喜欢你，尊敬你，甚至钦佩你，因为你的幽默力量证
明你有人性。
　　&ldquo;我喜欢你&rdquo;导致&ldquo;我了解你&rdquo;，进而&ldquo;我相信你&rdquo;。
于是，你最后达到的目标便是信任。
当别人信任你时，你便能影响他们，使他们鞭策自己去发展他们的潜能。
这也正是每一个人在与人沟通时的最终目标。
　　其实不管你是大人物还是小人物，自嘲都能让你倍受欢迎。
大人物因自嘲可减轻妒意而获得好名声，小人物通过自嘲可以活得更潇洒。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　凭嘴巴的本事吃饭，靠智慧的手段生存。
拿破仑说：&ldquo;宝贝放错了地方就是废物。
&rdquo;嘴巴也是如此，上天赐予每个人一张嘴，有些人用它成就了大事，有些人却让它成了自己的祸
根。
拥有一张能说会道的嘴巴，就等于拥有了一笔取之不尽的财富。
如何把话说得滴水不漏，练就能说会道的金口才，是现实生活中每个人必修的一堂课。
　　《滴水不漏金口才》将告诉你练就金口才的方法与技巧。
本书通俗易懂，不仅在讲述道理方面比较透彻，而且善于利用事实说话，举例生动贴切，更利于读者
借鉴和学习。
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