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前言

　　有这样一位年轻人，他跋涉在漫长的人生之路上，已经拥有了“健康”、“美貌”、“诚信”、
“机敏”、“才学”、“金钱”、“荣誉”七个背囊。
当渡船出发时，一切风平浪静。
但不知过了多久，骤然风起浪涌，小船上下颠簸，险象环生。
艄公说：“船小负载重，客官须丢弃一个背囊方可渡过难关。
”看年轻人哪一个都不舍得丢，艄公又说：“有弃有取，有失有得。
”年轻人思索了一会儿，第一个把“诚信”背囊抛进了水里。
　　孰不知，这位年轻人已经将自己高贵的灵魂扔了下去。
诚信就好比一面明镜，完完全全地折射出一个人的灵魂。
一个外表不管多完美、行事不管多么天衣无缝的人，也都会在诚信面前显露出原本面目，或善良，或
狰狞，或可爱，或卑鄙。
　　诚信。
即诚实守信，自古以来就是修身立国之本。
作为一种传统美德，它已深深地镌刻在了中华民族五千年的文明史上。
“信乃安生立命之根本”、“言必信，行必果”⋯⋯这些古训无不反映出中国古人重诺言、重信用的
思想。
　　然而。
当我们正视当今中国诚信环境的时候，视线却在一个个令人诧异的新闻中逐渐模糊，心境在一组组令
人震惊的个案中逐渐沉重——在关乎人命的食品药品业，有“三聚氰胺”、“地沟油”、“毒大米”
、“人造鸡蛋”、“苏丹红”、“福寿螺”、“染色青豆”、“钟祥毒梨”、“海南毒豇豆”、“山
西疫苗乱象”、“双汇瘦肉精”、“地雷西瓜”等一系列食品药品安全事件，草菅人命，无疑是鼠目
寸光的自毁长城之举；在名人广告业，有“道长李一”、“悟本堂”、“诈捐门”、“抄袭门”、“
诽谤门”、“华南虎“、“美女总裁”等等，他们借着人们的信任瞒天过海，亦宾亦假；在互联网企
业，也频发“安全门”，熊猫烧香、灰鸽子、AV终结者等病毒软件集中暴发、百度被黑、政府网屡遭
攻击等等。
　　一股股虚假欺骗之风吹得很猛，几乎吹遍了各个行业。
从假烟假酒假文凭，到假账假证假报告；从假话谎话空话，到失信缺信寡信；从普通百姓的恶意消费
透支，到政府官员的虚假政绩工程；从关系百姓民生的毒米、毒酒、毒奶粉，到影响产业财经的基金
黑幕、股市造假、证券骗局，我们还可以听到假球、黑哨、兴奋剂，听到论文抄袭、学术失范⋯⋯一
个个丑闻的层出不穷，让通往诚信的大门显得愈加遥远。
一次次名人名企因为诚信问题光环破灭后，放大的聚焦效应让公众对社会诚信进一步失望。
诚信危机，成为人们心中永远的伤疤；诚信缺失，如同瘟疫蔓延，泱泱大国似乎成了一个充满虚假、
欺诈、伪造的染缸！
在功利目的的驱动下，社会生活的各个领域，都漫生出诚信缺失的丑陋与罪恶。
　　著名经济学家吴敬琏在痛斥诚信缺失的社会现状时大声疾呼：一个国家诚信体系的崩溃不仅会给
国民经济和国民消费带来损害，还将对整个社会体系形成深远的影响；它必将造成人情的淡漠，人性
的扭曲，道德的沦丧！
诚信，是中华民族的传统美德。
千百年来，它伴随着一代一代的中国人走过沧海桑田，经历雪霜磨砺，最终沉淀为民族的精髓。
“人而无信，不知其可也。
”诚信是做人的根本准则，是做事的基本信条，是处世的基本准则，是职场的基本原则，是创造财富
的资本。
为人以诚，待人以信，不但是人的内在品质和精神要求，也是社会的规范。
　　诚信，是一点一滴的平淡。
古人云：人之初，性本善。
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我以为，这种善性中一定包含着诚信之义。
从生，到学，到知，到老，谁也逃脱不了自然的轮回。
人性的诚信就是在这日复一日、年复一年的平淡中，一点一滴地积累着。
　　滴水穿石，正是这种一点一滴的平淡，才有了步步为营的拓展，才有了循序渐进的成功，才铸就
了诚信，才有了生命之中不屈的脊梁。
　　古往今来，有多少文人墨客在诚信的篇章中留下灿烂辉煌的一笔，又有多少人在默默地履行这不
变的美德，而不为我们所知。
正是这样，黑夜的天幕有了众多星云的装饰，才更加美丽。
倘若把人生比作大树，那么，诚信就是其赖以生存的根，滋润和庇护着它，失去这根，它就无以立足
，它将腐朽堕落，失却往日的青翠和灵性，沦为一根没有灵魂的腐木，苟活于世人鄙夷的目光中。
　　诚信是我们心灵中最圣洁的花朵，是我们通往成功的通行证，是我们必不可少的宝贵“财富”，
是一种取之不尽、用之不竭的智慧。
也许，我们失去了美貌，但还有健康陪伴；失去了健康，但还有才学追随；失去了才学，但还有机遇
相跟；而失去了诚信，我们所拥有的一切不过是水中之月，镜中之花，如过眼烟云，终会随风而逝。
　　历史上的诸多事实都证明了：不讲诚信的人是没有前途的人，不讲诚信的民族是堕落的民族，不
讲诚信的社会是混乱的社会，不讲诚信的国家是没有希望的国家。
　　同样，在职业素养的主要元素中，“诚信”依然被各大企业列在了首位，其重要性不言而喻。
在职场中，素质和能力可以通过学习和培训来提高，但是，若缺失诚信，能力再高，水平再强，最终
的成功也会与我们失之交臂。
　　一个人，失去他人的信任，在社会上就会寸步难行；一个企业，失去了诚信，就会付出巨大的代
价；一个员工，缺乏诚信，就失去了立足之本。
　　如果说职业素养是一条金光闪闪的项链的话，那么，诚信就是项链上那颗最耀眼的宝石。
它是所有优秀员工所信奉的天条，是职场中最值得讴歌的美德。
世界上的任何一家企业无不把‘‘诚信’’作为选拔人才的首要标准，并在传播经营理念的同时，反
复灌输“诚信”这一思想。
因此，作为一名企业员工，如果你对此有所忽略，那么，在你的职业生涯中，必定会烙下无法磨灭的
污点，让你在职场中举步维艰。
　　正视诚信危机，才能找到重树诚信的办法。
毕竟我们都是现实生活中的人，很多时候讲诚信和无诚信，都与诚信有关。
　　诚信是金赤朗月，惟有与高处的皎洁对视，才能沉淀出对生命的真正态度；诚信是雪山之水，能
够洗尽躁动、洗尽浮华、洗尽虚诈，留下启悟心灵的真谛。
诚信是金子，但比金子更可贵。
诚信是基石，但比基石更牢固。
诚信是灵魂，但比灵魂更贴切。
我们完全有理由相信，有了诚信，社会的发展将会变得更加井然有序；有了诚信，国家的建设将会长
足稳定地向前发展。
　　就让我们从现在做起，让“诚信”二字永久的在我们的内心深处，时时用“诚信”的标杆来衡量
我们的一言一行，让我们就用“诚信”建立起彼此理解、信任的桥梁。
　　需要说明的是，本书撰写过程中，先后参考了多部书籍和报刊，案例也多来自企业和报刊网站，
因篇幅所限，恕没有一一列举，在此一并致谢。
如果本书能为诚信回归起一点作用，我们也就满意了。
　　2011年9月18日

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<有什么比诚信更重要>>

内容概要

　　现实环境——诚信危机
我们正处在诚信危机的环境中。
骗信、假信、无信、寡信、失信、毁信⋯⋯无时无刻不蔓延在我们的生活里。
任何一个人，无论是在生活上，还是工作中，唯有讲诚信，才会产生信用；唯有建立了信用，才能成
功地打开局面，摆脱困境。

　　为人根本——有诚信
诚信是做人的根本，是人生的资本。
有诚信，是一个人终身的“名片”；有诚信，是⋯个人一生的“护身符”。
诚信，需要一生一世来珍惜，需要一举一动来呵护。
诚信是做人的起点，也是做人的归宿。

　　做事信条——讲诚信
诚信是成就事业的基石，也是做事的信条，更是立足职场的原则。
一个人一旦缺失了诚信力量的强大支持，就会在这个社会上寸步难行。

　　处世准则——守诚信
人生在世，诚信二字。
诚信是处雌的准则，你只有诚信地对待他人，他人才会对你诚信。
如果一个人总是生活在怀疑的空间里，只能是自我封闭，不敢轻易出门。
因为没有信任的根基，连走路都不安稳。

　　职场原则——重诚信每一个人都有不同的职业轨迹。
一个人要想在社会上立足，干出一番事业，必须讲诚信。
诚信是职场必须遵循的原则。
无论何时何地，还是各行各业，如果想取得成功，就要有一种诚实的态度，就要有一种敬业的精神，
就要有一种饱满的热情，就要有～种忠诚可靠的晶质。

　　财富秘诀——凭诚信诚信不是财富，却避比财富更丰厚的资产。
德为商之本，信为外之源。
如果把市场比作大海，消费者就是海水。
企业是一艘帆船，企业家就是控制帆船的人。
那么，诚信就是构成船底的那块材料。
船底有货真价实的材料的帆船，顺风逆风都会平安无事。
而如果缺少那块材料，注定沉入海底。
诚信不仅可以创造财富，也同时带动市场．赢得吏多的客户。
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章节摘录

　　B1：诚信是最为宝贵的资源 空气和水，是我们日常生活中须臾不可或缺的资源。
我们不难想像，倘若没有空气和水，我们还能生存吗？
 同样的道理，诚信也是我们最为宝贵的资源。
我们不能随意践踏它，甚至舍弃它。
否则，即使我们成了物质上的富翁，在精神世界里依然是个穷光蛋。
　　想起阿里巴巴集团主席马云的一句话：在中国商业环境里，什么最宝贵、最稀缺？
诚信！
 人活天地之间，当以诚信为先。
身在职场，如果没有诚信，那就会。
寸步难行。
　　有这样一个真人真事：一对年轻人举行婚礼，很多亲朋好友同事去送礼。
而且，现在送礼很多都是现金，他们就在前台设了一个验钞机，验证是否有饭钞。
也就是说现在连送礼都已经开始验钞了。
这就是目前中国信用危机最典型的一个表现。
　　诚信在文学上的表现比较感人，最典型的一个故事就是莫泊桑的《项链》。
这有点像今天的信用贷款，无论你付出多大的代价，最后都要去偿还，这就是信用的极致。
　　我们古人在讲诚信的时候，一开始诚和信是分开谈韵。
“诚”表示一种更根本的东西，“为人以诚”；“信”表示对人的一种态度，“待人以信” 。
“诚者，天之道”，天之道就是诚；人之道，当然也是诚，叫做“诚之者，人之道”。
所以说，诚是更本质的、发自内心的力量。
信就是我们讲的“ 与朋友交而有信”，或者说“人无信不立”，是“诚”的具体表现形式。
　　诚与信的关系就是前者决定后者，只有诚，才会有信。
或者说，无诚就无信。
所以我们今天讲诚信，就是诚而有信，就是要说真话，道实情，守信用，讲信任。
　　在我们中华民族博大精深的文化底蕴中，诚信二字的分量可谓沉甸甸的。
惟诚、守诚者，使人敬仰；失信、违信者，遭人唾弃。
　　诚信是做人最根本最本质的东西。
有道是“世事洞明皆学问，人情练达即文章。
”为人处世虽然复杂，虽然不易，但万变不离其宗，做人最根本的一条便是讲诚信。
诚信是做人的起点，也是做人的归宿。
如果离开“诚信” 二字，别的就无从谈起。
咱们中国人十分崇拜诸葛亮，敬仰关羽，就是崇拜敬仰他们那种讲诚信的可贵品质。
　　我们要成就大事，就要做到诚挚待人，光明坦荡，宽人严己，严守信义。
只有这样，才能赢得他人的信赖和支持，从而为事业发展打下良好的基础。
对于想成大事的人来说，诚信是一张“信用卡”，是一张永远不会过期的船票。
为人处世以诚信为原则，讲诚实、重信义，这样的人就会为世人所接受，就会在危难之时获得帮助。
　　如果人们彼此讲求诚信，它所激发出来的力量是巨大的。
诚信就像一辆直通车，选择的是沟通心灵距离的最佳路径，唤起的是一种大家发自肺腑的参与感、认
同感和荣誉感。
　　“无诚则有失，无信则招祸”。
那些践踏诚信的人也许能得利于一时，但终将作茧自缚，自食其果；那些制假售假者，或专靠欺蒙诈
骗者，则往往在得手一两次后，便会陷入绝境，导致人财两空，有些甚至锒铛入狱。
在现代经济社会，即使一个企业拥有雄厚的资本实力和现代化的机器设备，有誉满全球的品牌优势，
建立了很好的采购和销售网络，并且有一支高素质的员工队伍和高学历的管理者队伍，但如果它在财
务报表、在商品、在服务上作假，欺骗客户和投资者，丢掉了信用资本，就没有银行愿意给他贷款，
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企业的股票、债券和商品就没有人买，合作者和客户没有了，所有物力资本和人力资本就失去了它的
意义，企业必然会陷入困境，并最终在市场上消失。
因此，诚信确确实实是做人立业之本。
我们每个人都有义务从自身做起，恪守诚信，让诚信成为我们为人做事的准则。
只有这样，我们的生活才能绚丽多彩，我们的社会才能不断进步。
　　诚信是人的一张脸，它无言记录着你的品德和操行。
时下，有些企业就是因缺少弥足珍贵的品质才大伤元气的。
人在职场没有了诚信，或者你的诚信受到怀疑，那么，你将难以融入这个社会和企业，难以在社会上
立足。
“ 小胜靠智，大胜靠德”，说的就是这个道理。
 职场无小事，轻诺必寡信，重视你所说的每一句话，因为它都是在积累你的品质大厦，有两三块砖头
质量不过关，就可能导致大厦将倾的危险。
　　人在职场，七分做人，三分做事，人际关系是职场的根基。
否则即使你是靠技术求生存的人，没有和团队的精诚合作，孤军奋战，在现代职场想成功也是很困难
的。
大家知道微软的几乎所有的软件和系统都不是某个人的独立作品，都是团队的力量，尽管大家作用不
尽相同。
没有和谐的人际关系，任何本领都是空中楼阁，无法真正创造财富和价值。
　　未来职场的竞争，不仅仅是人才的竞争，也将是诚与信的竞争。
诚，是立身之本；信，是发展之源。
一个人丧失了诚信，将会失去很多发展的机会。
在这个时代，人格与信誉是每个人的立身之本。
一个人如果时时、处处、事事讲求诚信，那么他的事业将会走向成功，人生将会亮丽多姿。
反之，一个背离信用的人，他的人生将黯淡无光。
　　人是船，诚信是帆，有了诚信，这艘船就会走得更远；人是项链，诚信就是项链上的宝石，有了
诚信，项链就会更加炫目多彩。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　诚信，是中华民族的传统美德。
千百年来，它伴随着一代一代的中国人走过沧海桑田，经历雪霜磨砺，最终沉淀为民族的精髓。
诚信，是一点一滴的平淡。
诚信是我们心灵中最圣洁的花朵，是我们通往成功的通行证，是我们必不可少的宝贵“财富”，是一
种取之不尽、用之不竭的智慧。
也许，我们失去了美貌，但还有健康陪伴；失去了健康，但还有才学追随；失去了才学，但还有机遇
相跟；而失去了诚信，我们所拥有的一切不过是水中之月，镜中之花，如过眼烟云，终会随风而逝。
《有什么比诚信更重要》从“为人根本——有诚信”、“做事信条——讲诚信”、“处世准则——守
诚信”、“职场原则——重诚信”、“财富秘诀——凭诚信”等方面，层层演绎人生的“诚信”路线
图，步步踏准事业的“诚信”坐标系，从而为读者在思想上构建起“诚信”的世界观。
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