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内容概要

　　《公共管理学基础》定位为适合高等学校本科生通识教育使用，《公共管理学基础》与其他类型
的公共管理学教材相比强调和重视基础性、系统性和形式的丰富性，注重理论分析和案例教学相结合
、掌握知识和培养技能相结合。
　　第一，关注知识的体系性的同时，注重通识课堂的基础性和知识的普适性。
也就是说，在有限的课时容量的条件下，让学生基本了解和掌握公共管理学科的基础知识。
章节设计科学，体系深入浅出，适合本专业以外的各个专业学生学习，尤其适合大学一年级新生的知
识结构和接受程度。
　　第二，注重理论分析和案例教学相结合、掌握知识和培养技能相结合。
在内容编排上，紧紧把握公共管理教育的潮流，体现公共管理理论和最新发展，同时增加了实践与分
析的内容，引入现实性较强且有典型代表意义的案例辅助材料，尤其是增加现实性强、有本土特色的
辅助材料，并引导学生进行课外的观察与分析，来增强通识课教学的针对性与有效性，引发学生对该
学科的兴趣，为进一步开展专业学习打下基础。
在案例编排上力求深入浅出，形式丰富，适应本科教学与学习的需要。
　　第三，适应本科教学的特点，突出了系统性和规范性。
每章设有引导案例、学习目的、本章小结、关键术语、复习思考、案例分析等。
引导案例引出本章的内容，以吸引读者的阅读兴趣。
开篇首先明确本章的学习目的，引导学生有针对性地开启本章的学习。
在每章结束后附有本章的关键术语、小结、复习思考等，为学生总结和复习使用。
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书籍目录

第一章 什么是公共管理引导案例学习目的一、公共管理的内涵（一）公共管理基本内涵属性（二）公
共管理的基本特征（三）公共管理与其他管理的区别及联系二、公共管理的逻辑起点（一）公共产品
理论（二）社会公共事务理论三、公共管理改革的兴起本章小结关键术语复习思考案例分析第二章 什
么是公共管理学引导案例学习目的一、公共管理学科的兴起与发展二、公共管理的研究对象三、公共
管理学的学科特征四、公共管理学的研究途径和方法本章小结关键术语复习思考案例分析第三章 谁在
做公共管理引导案例学习目的一、公共部门的特征与功能（一）公共部门的界定（二）公共部门的特
征（三）公共部门的功能二、政府的角色与定位三、执政党的角色与功能四、第三部门的兴起与管理
（一）第三部门及其管理研究的兴起（二）西方第三部门的发展及其作用（三）转型时期我国第三部
门的发展五、公共企业（一）公共企业的内涵（二）公共企业的类型（三）关于民营化的争论六、公
共管理者（一）公共领导者（二）公共管理者本章小结关键术语复习思考案例分析第四章 公共管理做
什么引导案例学习目的一、公共管理有赖什么环境要素（一）环境要素对于公共管理的重要性（二）
公共管理环境的内涵及与公共管理的辩证关系（三）公共管理的国际环境（四）公共管理的公共关系
环境（五）公共管理的生态环境（六）公共管理的文化环境（七）公共管理的政治环境（八）公共管
理的经济环境二、公共管理问题的确立⋯⋯第五章 公共管理怎么做第六章 公共管理做得怎么样第七
章 公共管理的责任与伦理是什么第八章 公共管理向何处去参考文献
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章节摘录

　　第一章 什么是公共管理　　引导案例　　城市的“公地悲剧”——“卫生死角”　　古希腊哲人
亚里士多德曾经断言：“凡是属于最多数人的公共事务常常是最少受人照顾的事务，人们关怀着自己
的所有，而忽视公共的事务；对于公共的一切，他至多只留心到其中对他个人多少有些相关的事务。
”犹如一句谶语，长沙市银盆岭老鸦冲“一座垃圾山，十年搬不走”的“公地悲剧”的上演恰不幸被
言中。
十年，一道山清水秀的天然谷地被堆积成臭气扑天的垃圾山，直至影响周边居民日常生活与身体健康
；十年，相关管理部门推诿扯皮的“责任死角”在政府与市民心理之间又活生生开辟出一道“天然谷
地”。
　　英国科学家哈丁用“公地悲剧”描述了理性追求最大化利益的个体行为导致公共利益受损的恶果
。
在老鸦冲谷地这块产权不明的公共用地上，社区居民乱倒垃圾，不缴费用的“搭便车”行为，企业、
街道办事处、环卫部门责任划分不清相互推诿的行为，使诸如垃圾清运之类简单的公共管理工作陷入
了“集体行动的困境”之中：“我不做总有人去做”，社区居民将垃圾随手一扔，方便省事还不失动
作潇洒；“别人出钱我不出照样能办好”，拖欠乃至不缴卫生费用或期冀政府买单，每个理性居民的
最优选择均是“不缴费”；“我不管总有人去管”，企业盼着社区管，社区盼着环卫部门管，“多一
事不如少一事”，况且是费力又费钱的公共事务。
每个人都被困在一个迫使他在有限范围内无节制地追求自己利益最大化的“纳什均衡”中，“尽管各
方都有解决问题的强烈愿望，但却始终没能明确各方的责任，无法形成解决问题的合力”，结果正如
哈丁设想的一样，发生的是一场无人缴费、无人管理、垃圾成山的“公地悲剧”。
毋庸置疑，垃圾堆积的不仅仅是一座臭气难闻的“卫生死角”，也堆积出相关部门在卫生管理中“踢
皮球”的一块“责任死角”，更透露出政府在城市公共事务管理中的弊病与危机。
　　⋯⋯
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