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内容概要

　　《公共关系学基础教程（修订版）》一书，不仅吸纳了前人公共关系学理论和实务工作中的优点
，而且结合中国国情，有所创新，把马列主义、毛泽东思想、邓小平理论和江泽民“三个代表”思想
贯穿于全书的内容之巾，形成自己的鲜明特色。
　　全书依据高等学校培养学生德、智、体全面发展，努力成为有理想、有道德、有文化、有纪律的
社会主义事业的建设者和接班人的目标要求，针对学生存在的客观实际问题，从理论到实务工作，从
宏观理论到微观理念，注重了对学生能力的培养，具有较强的针对性。
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作者简介

　　车广吉，1953年3月生，双阳县人。
1979年毕业于吉林大学政治理论班。
现任东北师范大学政法学院教授，先后讲授了《中学思想政治学科教学论》、《公共关系学》和《中
学班主任学》等六门课程。
先后主编《中学班主任学》、《中学德育学科教学溉论》和《中学政治课教师说课荟萃》等著作11部
和40多篇论义。
其中《关于德首位的全球化问题》被收入《中国精典文库》一书中。
　　耿晔，1980年1月生，长春市人。
2002年毕业于华北电力大学。
硕士学位。
现任华北电力大学可再生能源学院团总支书记。
先后发表论文10余篇，其代表作品有《发挥校园网络的思想教育功能》、《当前大学生思想政治状况
的特点及存在的问题》和《大学生就业如何做到“不难”》等，承担的科研项目：《网络思想政治教
育与现实思想政治教育互动研究》。
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书籍目录

绪论第一节 公共关系的概念第二节 公共关系的几层涵义第三节 公共关系及其他一些关系的关系第四
节 学习公共关系学的方法和意义第一章 公共关系的历史发展第一节 古代社会人们类似公共关系的实
践活动及其思想萌芽第二节 现代公共关系的历史和发展第三节 邓小平理论与现代公共关系产生的一
般社会历史条件第二章 公共关系的功能及其应用第一节 公共关系的功能第二节 公共关系应用的范围
第三章 公共关系的主体——社会组织机构第一节 公共关系的主体第二节 公共关系的组织机构第三节 
专业公共关系公司第四节 公共关系人员第四章 公共关系的客体——相关公众第一节 公众及其分类第
二节 相关公众情况的分析第五章 公共关系主体与客体的链条——传播和媒介第一节 传播及其基本要
素第二节 传播的基本特征及其历史发展第三节 传播的基本形式及其特点第四节 公共关系传播媒介第
五节 传播效果及其制约条件第六章 公共关系工作步骤之一——公共关系调查第一节 公共关系调查的
工作程序第二节 公共关系调查的内容第三节 公共关系调查的方法第七章 公共关系工作步骤之二——
公共关系策划第一节 组织公关工作目标的制定第二节 组织公关工作计划的制定第三节 组织公关工作
计划环节的制定第四节 组织自身形象设计第五节 组织公关工作的经费预算第八章 公共关系工作步骤
之三——公关关系工作计划实施第一节 公共关系宣传第二节 展览会第三节 组织对外参观活动第四节 
公益赞助活动⋯⋯第九章 公共关系工作步骤之四——公关关系工作评估第十章 公共关系工作方式—
—公关交际的礼仪参考文献
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章节摘录

　　（三）公共关系在事业单位和社团组织中的应用　　事业单位和社团组织一般是指学校、医院、
体育团体、慈善机构、环保部门以及各种社团组织、各类协会和学会、各种基金组织等。
这些单位虽不是营利性组织，但需要在社会中树立形象。
公共关系的目标是为组织机构树立良好的公众形象。
它的经营管理内容是组织的声誉和形象。
形象和声誉作为一种无形财富、无形资产不同于有形的产品、设备、资金和人力，不能单纯用技术的
、经济的、行政的方法来管理而必须借助于公共关系特有的传播沟通方法来处理。
事业单位和社团组织虽为非盈利性的社会组织，但脱离不-利：会。
在国际发展的大环境下，在国内市场经济的小环境中，处处都充满了矛盾和竞争。
一所学校、一所医院、一个体育团体或慈善机构或环保部门，不仅面对组织内部的各种矛盾，而且面
对外部各种矛盾，特别是社会主义市场经济条件下，激烈的竞争环境为本组织注入的竞争机制，这决
定他们要想生存，要想发展，要想在社会中树立良好的公众形象，就必须要借助公关的手段，去筹措
事业资金，开拓各种资源，发展会员，动员社会力量来推动和维持某项事业的发展。
况且，学校和医院已不完全是计划经济体制下纯非营利性组织了，如何运用公共关系的力量去拉动自
身的发展，是每所学校和医院都回避不了的问题。
　　二、公共关系应用的敏感问题　　公共关系作为社会组织管理的一种手段，适用于社会的所有组
织，大到区域联盟，小到个体户经营，无所不用，但应用公共关系最敏感的有市场经济、金融、政府
和全球性公关等问题。
　　（一）现代公共关系的兴奋点——市场公关　　市场有广义和狭义之分。
狭义的市场是指有形市场，即商品交换的市场。
在这种市场上，商品价格是公开标明的，买卖双方在固定的场所进行交易。
　　广义的市场包括有形市场和无形市场。
所谓无形市场.是指没有固定的交易场所，靠广告、中间商以及其他交易形式寻找货源或买主，沟通买
卖双方，促进成交。
某些技术市场、房地产市场等都是无形市场。
　　⋯⋯
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