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内容概要

　　旅游心理学是心理学的一门应用性学科。
本章从旅游心理学的产生和研究对象入手，阐述了学习旅游心理学的重要意义。
同时，通过对心理的实质和源泉的探讨，介绍了科学的心理观，进而真正掌握旅游心理学的实质。
本章介绍了与旅游心理学关系最密切的三个心理学分支学科，也指出它与旅游学科及其他基础学科的
关系。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游心理学>>

书籍目录

版权页前言目录第一章 旅游心理学概述第一节 研究对象与意义第二节 旅游心理学的理论基础第二章 
旅游行为的研究模式第一节 旅游者决策类型第二节 影响旅游者行为的因素第三章 旅游知觉第一节 感
觉、知觉与错觉第二节 旅游知觉第三节 旅游中的社会知觉第四节 旅游条件的知觉第四章 旅游动机第
一节 动机与旅游动机第二节 旅游动机的产生与激发第五章 个性与旅游行为第一节 个性第二节 生活方
式与旅游行为第六章 旅游交通服务心理第一节 旅游者与旅游交通服务第二节 旅途中的心理状态与服
务改进第七章 旅行社接待与导游服务心理第一节 旅游接待工作概述第二节 导游人员的基本心理要求
第三节 旅游者心理活动分析及服务第八章 饭店服务心理第一节 饭店服务中的客我交往第二节 饭店服
务的基本心理第三节 顾客投诉心理第九章 员工个体差异与管理第一节 旅游工作者的心理特点第二节 
能力、气质、性格差异与管理第十章 旅游企业人际关系第一节 旅游企业人际关系概述第二节 影响旅
游人际关系的因素第十一章 员工心理保健第一节 心理健康概述第二节 员工的心理挫折与心理防卫第
三节 如何维护员工的心理健康参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<旅游心理学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


