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前言

　　世上有最难的两件事，一件是把自己的思想装进别人的脑袋，一件事把别人的钱装进自己的口袋
。
　　销售，最简单的理解就是从商品或服务到货币的惊险一跃，通俗的说就是卖东西，把自己的产品
推销出去，把别人口袋里的钱赚到自己的口袋里。
可想而知，这是一项难度很大的工作，却又是一种回报率很高的工作。
　　对于销售从业人员来说，销售工作可大可小，说小，可做一针一线；说大，可做跨国集团。
不过，其本质都是相同的——你的行动决定了你的报酬和收获。
你可以成为一个高收入的辛勤工作者，也可以成为一个收入最低的轻松工作者。
这一切完全取决于你对销售工作的态度和方法。
　　很多人认为销售工作很难做，收入低，甚至让人感觉没面子。
其实，这就大错特错了。
销售也是一种人生考验和生存方式，只是它以一种自由的、不稳定的状态存在着。
它既可以让你一分钱也赚不到，又可以让你财源广进，事业亨通。
　　根据相关统计，全世界80％以上的富翁都做过销售工作。
美国管理大师彼德·杜拉克曾经说过：“未来的总经理，有99％将从销售人员中产生。
”世界著名的华人富豪，如香港的李嘉诚、台湾的蔡万霖、王永庆等等，皆出身推销员。
比尔·盖茨在他的自传中曾经谈起，他之所以会成功不是因为他很懂电脑，而是因为他会销售。
他曾经销售软件达6年之久，才开始从事管理工作。
　　很多大企业家在培养他们的子女成为接班人的时候，也训练他们从推销做起。
假如你要赚钱，就要学会推销。
　　世界上最伟大的推销员乔·吉拉德35岁时，跌落到最幽暗的人生谷底，“在我人生的前35个年头
，我自认是全世界最糟糕的失败者！
”走投无路时，乔·吉拉德向朋友求得汽车销售员的工作，从此便一发不可收拾，创造了5项吉尼斯
世界汽车零售纪录：（1）平均每天销售6辆车；（2）最多一天销售18辆车；（3）一个月最多销售174
辆车；（4）一年最多销售1425辆车；（5）在15年的销售生涯中总共销售了13001辆车。
　　乔·吉拉德是如何获得成功的？
是如何将这天下难事做得如此富有传奇色彩的？
答案无外乎是他懂得销售的真谛。
　　那么，如何才能像乔·吉拉德一样领悟销售的真谛，炼就一身非凡的销售本领呢？
本书特从自信、形象、口才、心理、细节、博弈、人脉、潜规则等方面介绍了一些必备的销售技能，
给销售人员提升业绩提供了很好的指导和参考，以助销售人员能从中吸取营养，通过销售工作来改变
人生。
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内容概要

　　凡事必有方法，必有门道，必有学问。
领悟了其中的奥秘。
就能得其门而入；不得要领。
只会在门前徘徊，无法取得任何进展和突破。
销售尤其如此。
懂得销售奥秘的人，工作起来总是得心应手，游刃有余，甚至在谈笑风生中就完成了业绩的一次次提
升。

　　魔鬼销售术。
就像打开人生潘多拉盒子的金钥匙，它能带领你感悟销售魔法的真谛，破译成功和财富的密码。
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书籍目录

第一章　知己知彼，认清销售的本质
　销售是一种伟大的职业
　客户需求永远排在第一位
　不做“一锤子买卖”
　双赢是销售的根本
　顾客是永远的上帝
　过程比结果更重要
　在销售中实现人生价值
第二章　相信自己，你就是王牌推销员
　销售是勇敢者的职业
　树立明确的目标
　坚定的信念
　销售从被拒绝开始
　销售贵在坚持
　保持对销售的热情
　苦难是对自我的历炼
　相信自己，你就是王牌推销员
第三章　仪表堂堂，先将自己销售出去
　⋯⋯
第四章　出口成金，用口才去说服“上帝”
第五章　攻心销售，读懂客户的心理
第六章　注重细节，销售的魔鬼藏于细节
第七章　博弈之术，实现利益的最大化
第八章　远离误区，走出销售歧途
第九章　人脉无价，编织客户人脉关系网
第十章　厚黑销售，销售必知的“潜规则”
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章节摘录

　　销售是一种伟大的职业　　销售，最简单的理解就是从商品或服务到货币的惊险一跃。
通俗地说就是卖东西。
它是一种帮助有需要的人们得到他们所需要的东西的过程，而从事销售工作的人，则从这个交换的过
程中得到适度的报酬。
　　世界著名销售大师雷德说：“销售是世界上最伟大的职业，一个顶尖的销售人员必须拥有政治家
的睿智头脑，艺术家的敏锐眼光，外交家的善辩口舌，邮递员的永远不怕磨破的双脚⋯⋯”　　的确
，销售不仅是一种高难度的、极富挑战性的工作，同时也是一种伟大的职业，能成就身在其中的每一
个人。
　　销售是世界领域内公认的“成功最快”的职业　　在这个“快餐式”的社会里．销售是世界领域
内公认的成功最快的职业。
但大部分的销售工作都不会是一帆风顺的。
一个合格的销售人，必须有永不言败的精神，即使面对失败也要永不屈服。
销售人都有远大的理想和奋斗目标，为了目标，他们常常会付出常人难以想象的辛劳。
但人的潜能是无限的，在自身和外界因素的“威逼”下，销售是最能在最短的时间内进发最大的潜能
，并获得最大成功的职业。
这就是销售被公认为是成功最快的职业的主要原因。
　　销售是“赚钱最多”的职业　　最近，一家网络公司统计的“2010中国最赚钱职业排行榜”中，
销售位居榜首。
销售是最广泛、最具挑战性的职业，同时也是一个高压力、高回报的职位，除了最高决策层外，多数
企业中最容易产生高薪的职位便是销售。
和同级别的财务总监、人力资源总监相比，销售总监、销售经理的收入普遍会高出一截。
　　很多案例证明销售人拥有“最大”的发展空间　　人如弹簧，压得越紧就弹得越高。
2000年宝洁在市场上没有取得优势，对投资者失信，又将市场份额输给主要竞争对手。
雷富礼在这一困局下临危受命，并在接下来的几年里成功实现了绝地反击，使宝洁成为当今日化行业
的“巨无霸”；格力总裁董明珠36岁南下打工，从最低层的业务员一直做到总裁，通过掌握核心科技
，将格力打造成世界第一的空调企业。
这样成功的案例在我们身边比比皆是，只要你愿意，下一位可能就是你。
　　成功的销售人员之所以成功，是因为他们把销售当做一种事业来经营。
有的销售人员只是把销售当做是买卖双方的一个简单过程，那么就一定不会下苦心去学习各种知识、
各种技巧，这又怎么能抓住机遇，成全自己呢？
而那些把销售当做事业去奋斗的销售人员，会在一开始就给自己定下一个宏伟的目标，为了达到这个
目标，他们会付出异于常人的艰辛工作。
通过坚持不懈的努力，最终取得成功。
　　有一位汽车推销员，刚开始卖车时，老板给了他一个月的试用期，29天过去了，他一部车也没有
卖出去。
　　最后一天．他起了一个大早，到各个单位去销售，到了下班时间，还是没有人肯买他的车。
老板准备收回他的车钥匙，请他明天不要来公司，但这位推销员坚持说，还没有到晚上12点，还有机
会。
　　午夜时分，传来了敲门声，原来是一个卖锅者，身上挂满了锅，冻得浑身发抖。
因为看到车里有灯，想问问车主要不要买一口锅，推销员看这个家伙比自己还落魄，就请他到自己的
车里来取暖，并递上热咖啡，两人开始聊天。
　　这位推销员问：“如果我买了你的锅，接下来你会怎么做？
”　　卖锅者说：“继续赶路，卖掉下一个！
”　　推销员又问：“全部卖完以后呢？
”　　卖锅者说：“回家再背几十口锅出来卖！
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”　　推销员继续问：“如果你想使自己的锅越卖越多，越卖越远，你该怎么办？
”　　卖锅者说：“那就得⋯⋯考虑买部车，不过现在还买不起！
”　　两人越聊越起劲，天亮时，这名卖锅者订购了一部车，提货时间是5个月以后，订金是一口锅
的钱。
　　因为有了这张订单，推销员被老板留了下来，他一边卖车，一边帮助卖锅者寻找市场，卖锅者的
生意越做越大，3个月以后，他提前提走了一部送货用的车。
　　他，那位推销员，就是乔·吉拉德——世界上最伟大的销售员之一．他连续12年荣登《世界吉尼
斯记录大全》世界销售第一的宝座。
　　乔·吉拉德说：“有人说我是天生的推销员，因为我十分热爱销售工作。
我确实认为，这是我早年成功的主要原因。
其实同我在一起的其他很多推销员比我更有才能，但我的推销额却比他们的高，这是因为我拜访的客
户比他们多。
在他们看来，推销工作是单调乏味的苦差事。
但在我看来，销售是世界上最伟大的职业，推销员拥有最充实的人生。
”　　所以说，世界上最伟大的销售员绝不是天生的。
如果销售人员都能像乔·吉拉德那样，把销售当做一项值得奋斗终生的事业，那么他的心态就与别人
不同，他销售成功的概率也会比常人大得多。
这是因为他已经将销售工作视做自己的生命，要想主宰自己的生命，必须学会分析自己的现状，为自
己做一个职业规划，给自己制订一个有挑战性的战略目标，这样。
他就能够自觉地去学习，去努力。
这种精神是每一个销售人员取之不尽、用之不竭的精神力量，并最终会将他推向销售行业的顶峰。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《魔鬼销售术》从自信、形象、口才、心理、细节、博弈、人脉、潜规则等方面介绍了一些必备
的销售技能，给销售人员提升业绩提供了很好的指导和参考，以助销售人员能从中吸取营养，通过销
售工作来改变人生。
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