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前言

　　工作，是人生的重要主题，对人的一生起着决定性的影响。
一个人无论怀揣多么远大的理想，都要从工作开始，从最初的员工做起。
　　拿破仑说，不想当元帅的士兵不是好士兵。
现实工作中，一个员工要想最终成为“元帅”，获得事业和人生的成功，首先，他应该做好自己的工
作，成为一个受欢迎的、抢手的好员工。
　　一个夏日的中午，三个泥瓦匠汗流浃背地砌砖墙。
有人问三个砌砖的工人：“你们在做什么呢？
”第一个工人没好气地嘀咕：“你没看见吗，我正在砌墙啊。
”第二个工人有气无力地说：“哎，我正在做一项每小时9美元的工作呢。
”第三个工人哼着小调，欢快地说：“你问我啊朋友，我不妨坦白告诉你，我正在建造这世界上最伟
大的教堂！
”　　看完这个故事，相信无论是老板还是员工，都会认可第三个工人。
如果要在这三者中评选一个最受欢迎的员工，那么非第三个工人莫属。
　　为什么呢？
很明显，第一个工人把工作看作苦力，推而广之就是视生命旅途为苦行。
这种人永远也不会快乐，成功也与他无缘，是悲观且空虚的典型代表；第二个工人把工作看作谋生的
手段，这种人往往只图眼前利益，无美好的愿景，成功的概率也很低；第三个工人把工作当作美好的
事业，这样的人工作心情舒畅，有憧憬，是个受欢迎的员工，是老板眼中的抢手员工。
　　这个故事说明了心态对一个好员工的重要性。
其实，心态只是成为抢手员工的一个方面，一个真正优秀的好员工，还有很多其他的优点和优势，比
如，技能、方法、素养、态度、习惯等。
　　如何成为一个备受欢迎的抢手员工，也许很多人懂得这些道理，即使是故事中砌砖的三个工人，
相信他们也能明白这些。
问题的关键是我们要找准方向，找对方法，有的放矢，严肃认真地践行这些道理，在现实工作中，将
这些抢手员工的优良特性深深地印刻在自己身上。
　　最后，以一个西方名人的话作结：“一个人，如果他不仅能够出色地完成自己的工作，还能够借
助于极大的热情、耐心和毅力，将自己的个性融入到工作中，令自己的工作变得独具特色并令人难以
忘怀，那么这个人就是一个真正的艺术家。
而这一点，可用于人类为之努力的每一个领域：经营旅馆、银行或工厂，写作，演讲，做模特，或者
绘画。
”
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内容概要

　　成为最受老板欢迎、赏识的员工，不但是员工自己的愿望，也是老板希望看到的。
好员工不仅有利于企业的成长和发展，也能成就自己人生的辉煌。

　　《这样的员工最抢手》从员工的角度出发，介绍了优秀员工必备的一些基本素质及道德修养，如
敬业、忠诚、责任感、团队精神、人际关系、效率、竞争力、创新等，分门别类地进行了相关的论述
，还以一定的事实案例为佐证，以切实有效地帮助职场人士塑造成最抢手的职场精英。

　　《这样的员工最抢手》由孙朦编著。
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章节摘录

　　选择合适的职业　　一个合适的职业究竟有多重要？
就像鸟儿要飞翔一样，你的职业就是你飞翔的翅膀，它是你梦开始的地方，能飞多远完全取决于你判
断的准确程度。
　　如何选择适合自己的职业，无论是对即将离开学校要初次选择职业的人，还是对因种种原因要重
新选择职业的人，都是至关重要又特别困难和复杂的问题。
那么，究竟应该怎样才能选到适合自己的职业呢？
　　职业倾向与职业选择　　职业倾向即“想干某事”的倾向，由于每个人的兴趣爱好不一样，所以
其职业倾向也会有所差异。
不同的职业倾向适宜作不同的职业选择，如果对某种职业不感兴趣，任何人都不可能在职业活动中表
现出积极投入的态度，当然事业成功的可能性也就会很小。
　　能力倾向与职业选择　　能力是个人顺利完成活动的个性心理特征。
是影响活动效果的基本因素。
一能力可分为一般能力和特殊能力。
一般能力即人们通常所说的智力，包括注意力、观察力、记忆力、思维力和想象力等。
特殊能力是指从事某项专业活动的能力，即人们通常所说的特长，如计算能力、音乐能力、语言表达
能力、空间判断能力、动作协调能力等。
　　能力倾向即“能干某事”的倾向，是指个人能力在不同领域里的表现情况，也就是说在某些领域
里能力表现突出，而在另一些领域里能力表现低下。
认识个人的能力倾向，对于职业选择来说意义重大。
作为任何个人，都应优先在自己的优势领域里选择职业，比如想象力丰富，长于空间思维和数学能力
，而人际能力较差的人，就应坚定地选择技术性的职业，而不应受周围环境和世俗观念的影响，走经
商或从政的路子。
　　同样，对于社会上任何一种职业而言。
对从业者的能力也都有一定的要求。
比如，对会计、出纳、统计等职业，从业者必须有较强的计算能力；对于工程、建筑及服装设计等职
业的从业者要具备较好的空间判断能力：对于飞行员、外科医生、运动员、舞蹈演员等职业的从业者
则要具备眼与手的协调能力；而对于教师、律师、导游员、售货员等职业的从业者来说，较强的语言
表达能力是必不可少的。
　　所以，不论是企业、政府等用人单位在招聘录用人员时，还是个人在选择职业时，都应考虑到能
力与职业的匹配问题。
匹配不好，既影响单位的工作效率，也影响个人的职业发展。
　　气质类型与职业选择　　气质是个人心理活动的稳定的动力特征。
根据心理学家的研究和分析，气质一般分为四种类型，即：多血质、黏液质、胆汁质和抑郁质。
不同气质类型的人在生活和工作中会表现出不同的心理活动和行为方式。
　　多血质的人活泼、好动，反应灵敏，喜欢与人交往，能较快地适应环境的变换，但情绪不够稳定
，兴趣和情趣容易变换；胆汁质的人精力旺盛、行动果断，但脾气急躁、容易冲动，心境变换剧烈；
黏液质的人安静稳重、沉默寡言，显得庄重、情绪不易外露，有很强的自制能力，但不善随机应变；
抑郁质的人行动迟缓、性格孤僻，善于观察他人不易觉察的细节，具有内向性。
　　气质本身并无好坏之分，某种气质特征对职业既可能有积极的作用，也可能有消极的作用。
但如果单从气质类型与职业的匹配来说，多血质的人适合那些对外交往比较多、挑战性比较强的职业
，如外交、律师、驾驶员、记者、管理者、运动员等；胆汁质的人适合那些要经常与人打交道，工作
内容和工作环境不断变换，且比较热闹的职业，如推销员、公关人员、导游员、节目主持人等；黏液
质的人适合那些稳定的、按部就班的职业，如会计、出纳、保育员、话务员、播音员等；抑郁质的人
适合从事那些安静、细致的职业，如校对、打字、质检员、保管员、化验员等。
相反，比如黏液质和抑郁质的人就不适合从事营销等“说服”他人的职业，而胆汁质的人就不宜当会

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<这样的员工最抢手>>

计等。
　　同样。
不同职业对从业者的气质也有一些特定的要求。
例如，医务人员要求耐心、细致，飞行员要求机智灵敏、注意力集中等特点。
　　性格类型与职业选择　　性格是指个人在现实稳定态度和习惯化了的行为方式中所表现出来的个
性心理特征。
主要体现在态度、情绪、感知和意志等方面。
性格和气质不同，它有明显的好坏之分。
　　性格和职业如何匹配？
简单地说，外向型的人适合从事与外界接触广泛的职业，如管理人员、政治家、营销人员、记者、律
师等；而内向型的人更适合从事计划性强、与人打交道不多、比较稳定的职业，如技术员、会计师、
打字员、资料管理员、办公室职员等。
　　当然，在现实生活中，许多职业对从业者的性格品质有着特定的要求，要选择某一职业就必须具
备这一职业所要求的性格特征。
如企业家，除了具备这一职业所要求的气质、能力外，还应具有果敢、勇于开拓创新的特征；教师除
了具备丰富的知识外，还应具备热爱学生、正直、有责任感等良好品质；医生要求具有救死扶伤的人
道主义精神和一丝不苟的工作态度等。
实践证明，没有良好的与职业要求相适应的性格品质，就不能很好地适应职业工作。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　抢手的员工，从来不愁没有好工作。
在职场中，他们春风得意，备受领导重视和重用。
工作上得心应手，事业上一帆风顺。
　　不抢手的员工，往往很难找到好工作。
在职场中，他们心力交瘁，疲于应付领导的差使。
工作上鲜有起色，事业上平淡无奇。
　　《这样的员工最抢手》从员工的角度出发，介绍了优秀员工必备的一些基本素质及道德修养，帮
助你完善自我，提升自我，告别碌碌无为的工作状态，做职场中最抢手的员工。
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