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前言

　　哈尔滨工业大学出版社策划的“应用型本科院校规划教材”即将付梓，诚可贺也。
　　该系列教材卷帙浩繁，凡百余种，涉及众多学科门类，定位准确，内容新颖，体系完整，实用性
强，突出实践能力培养。
不仅便于教师教学和学生学习，而且满足就业市场对应用型人才的迫切需求。
　　应用型本科院校的人才培养目标是面对现代社会生产、建设、管理、服务等一线岗位，培养能直
接从事实际工作、解决具体问题、维持工作有效运行的高等应用型人才。
应用型本科与研究型本科和高职高专院校在人才培养上有着明显的区别，其培养的人才特征是：①就
业导向与社会需求高度吻合；②扎实的理论基础和过硬的实践能力紧密结合；③具备良好的人文素质
和科学技术素质；④富于面对职业应用的创新精神。
因此，应用型本科院校只有着力培养“进入角色快、业务水平高、动手能力强、综合素质好”的人才
，才能在激烈的就业市场竞争中站稳脚跟。
　　目前国内应用型本科院校所采用的教材往往只是对理论性较强的本科院校教材的简单删减，针对
性、应用性不够突出，因材施教的目的难以达到。
因此亟须既有一定的理论深度又注重实践能力培养的系列教材，以满足应用型本科院校教学目标、培
养方向和办学特色的需要。
　　哈尔滨工业大学出版社出版的“应用型本科院校规划教材”，在选题设计思路上认真贯彻教育部
关于培养适应地方、区域经济和社会发展需要的“本科应用型高级专门人才”精神，根据黑龙江省委
书记吉炳轩同志提出的关于加强应用型本科院校建设的意见，在应用型本科试点院校成功经验总结的
基础上，特邀请黑龙江省9所知名的应用型本科院校的专家、学者联合编写。
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内容概要

　　《现代连锁经营理论与实务》以科学发展观为指导，以流通经济学、零售学、营销学和管理学的
前沿理论为依据，以我国连锁经营实践为基础，以国内外专家学者最新理论研究成果及企业的成功经
验为借鉴，全面系统地研究探索当前市场形势下开展连锁经营的运行规律及其方法技术，创新构建连
锁经营理论体系，对连锁经营方式的原理、产生、发展、现状、趋势、基本模式、运行特点、运作方
法及技术、有关政策法规等方面内容进行了阐述。
既注重理论观点的明确诠释，又突出实际操作方法的具体解析。
全书共10章，各章配有案例资料、本章小结、练习题等内容，以指导学生对连锁经营方式全面、深入
地了解、掌握及运用。
　　《现代连锁经营理论与实务》适用于连锁经营专业和工商管理、市场营销、酒店管理、旅游管理
、物流管理、财务管理、人力资源管理、国际贸易等经济管理类专业本科生、专科生，以及连锁企业
在职人员阅读和学习。
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章节摘录

　　1.规模化　　多个门店大规模经营是连锁经营的基本特征。
所谓规模化，既包括突出的经济规模，又包括突出的规模经济性。
众多连锁店组成的联合体，其人、财、物等资源的集聚程度必然10倍、甚至百倍地高于单体店，两者
之间差别悬殊，不可同日而语。
企业规模大，门店多，既有较强的抗风险能力，又有利于分散经营风险；企业规模大，内部分工复杂
，对先进的管理方法和技术的依赖性较强，有利于导人和运用各种现代化管理理论及方法；企业规模
大，所形成的商品大批量采购、大批量配送、大批量销售，以及人员、资金、物质技术设施等各类资
源和广告宣传、促销等活动的统筹安排，都可大幅度地降低成本，带来显著的规模效益。
连锁经营就是以利用规模效应和追求规模效益为竞争优势和主要特点的。
　　2.组织化　　组织化程度高是连锁经营最为突出的一个本质特征，表现为企业规模大，且内部结
构和运行严密有序，有其特定的规则。
连锁经营的组织结构主要分为两个管理层次、三大组成部分，形成典型的扁平式：一是总部，作为核
心机构，负责对整个连锁经营组织进行管理，实行集中决策、统一规划、直接监控、提供服务和指导
；二是门店，作为终端，在总部的直接领导下，面向消费者开展商品销售和服务活动；三是配送中心
，作为专门的物流机构，在总部的直接领导下，面向各门店开展分货配货、库存保管、包装加工、商
品配送、信息提供等业务活动。
在现实中，国内外许多连锁企业已经发展成为拥有多种业态和上千个连锁店的大型集团。
组织化程度的提高，大大增强了企业的运营效率、竞争实力和抗风险能力。
　　3.专业化　　连锁经营的专业化特征，是指其总部与门店之间、部门与部门之间经营管理职能的
专业化分工和作业。
所有门店的开发、店铺设计、商品采购、商品配送、商品促销决策、人员配备及培训、财务核算、信
息系统等各项管理都由总部分别设立的专门职能机构统一负责，各门店只具体负责商品销售和营业现
场管理，使门店省却了在商品采购、储运、结算等环节的运作，集中精力做好商品销售和营业（服务
）现场的管理。
同时，总部内设置的采购部门有专门人才进行市场调查、研究制定采购策略，大大提高了采购工作的
专业化水平；公司财务部门对所有门店进行统一结算，有利于公司对各门店经济效益和经营状况的及
时掌握，便于资金的统筹使用；配送中心统筹安排仓储、运输设施和劳动力，将商品及时送到各门店
，大大减少了物流时间和费用。
这种专业化分工作业是实现总部对众多分散设置的门店进行集中控制的基础条件，并有利于明确各个
关键业务环节的职能责任，使复杂的事务相对简单化，以便各司其职做专做精，有效地保证了连锁经
营组织整体的工作质量和效率。
　　4.标准化　　实施标准化管理是连锁经营赖以生存发展的必要条件，主要包括两个层面的含义：
一是运营模式标准化。
“八个统一”是确认连锁经营的重要标志，是运用标准化原理维护连锁企业整体形象和信誉的特定要
求。
二是运营作业标准化。
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编辑推荐

　　《现代连锁经营理论与实务》适用面广，应用性强，促进教学，面向就业。
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