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内容概要

目前能详细介绍数字程控交换系统硬件和软件设计以及介绍构建一个实际的CTI系统所需的软硬件资
源，并能将它们汇编到一本书中的实用教材很少。
姚仲敏主编的《现代交换原理及CTI应用》一方面立足于不仅让读者学会数字程控交换的原理，更重
要的是让读者从中学会实现“存储程序控制”
各种功能的软、硬件设计思想及其在处理实际问题中的应用。
另一方面通过对CTI技术软硬件的详细介绍，使读者掌握应用CTI技术进行设计的一般方法。
尤其是对当前应用CTI技术研究的热点——呼叫中心和基于Intemet的呼叫中心作了较详尽的分析，并
给出了应用实例和程序设计的基本框架。

《现代交换原理及CTI应用》主要内容包括数字交换的基本原理和数字程控交换系统的组成；小型数
字交换网络的硬软件设计方法；各种接口的功能，使用的芯片、硬软件设计方法及电路图与源程序
；CTI技术硬件和软件基础；呼叫中心的一般设计方法等。

《现代交换原理及CTI应用》有配套的软硬件实验系统。
不久，还将有与本书配套的多媒体教学与学习光盘问世。

《现代交换原理及CTI应用》可作为高等学校通信工程、电子信息和计算机专业高年级学生的教材，
也可作为使用相关技术进行设计、维护、应用和软硬件开发的技术人员的培训教材和参考书。
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编辑推荐

由姚仲敏主编的《现代交换原理及CTI应用》共分10章。
第1章介绍电信交换的发展史、电信交换基础以及交换系统的基本任务及功能；第2章介绍程控交换系
统的软硬件设计基础知识；第3章介绍数字程控交换原理；第4章介绍数字交换网络及其软硬件设计实
现方法；第5章介绍接口电路及相关软硬件设计实现方法；第6章介绍信令的基础知识及相关软硬件设
计实现方法；第7章介绍综合业务数字网ISDN的特点、N—ISDN和B—ISDN的结构和相关技术；第8章
介绍计算机电信集成CTI技术等；第9章介绍CTI技术应用——小型呼叫中心应用设计实例；第10章介
绍多媒体呼叫中心的应用、设计及实现。
    本书一方面立足于不仅让读者学会数字程控交换的原理，更重要的是让读者从中学会实现“存储程
序控制”各种功能的软硬件设计思想及其在处理实际问题中的应用。
另一方面，通过对CTI技术软硬件的详细介绍，使读者掌握CTI技术目前的主流应用，掌握应用CTI技
术进行设计的一般方法。
尤其是对当前应用CTI技术研究的热点——呼叫中心和基于Intmaaet的呼叫中心做了较详尽的分析，并
给出了应用实例和程序设计的基本框架。
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