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章节摘录

版权页：   2.两品品质的作用 在国际贸易中商品品质的优劣，不仅关系到商品的使用效能和市场价格
，还关系到销路和声誉。
在当今国际市场竞争十分激烈的情况下，改进和提高商品质量，已成为各国企业、厂商最为关心的问
题，商品品质的好坏在国际贸易中起着越来越重要的作用。
 （1）改进和提高商品质量是非价格竞争的重要手段 当前，国际上贸易保护主义盛行，市场竞争十分
激烈，谁的商品质量好，价格便宜，售后服务周到，谁的商品就会受到客户的欢迎，就会在竞争中取
胜。
因此，各国都把提高商品质量，作为非价格竞争的主要组成部分。
 （2）商品质量是国际货物买卖合同的重要条款 合同中的品质条款是买卖双方交接货物的依据，是构
成货物说明的重要组成部分。
按照《联合国国际货物销售合同公约》的规定，卖方交付的货物必须与合同所规定的数量、质量和规
格相符，如果所交付货物与合同规定不符，即构成根本违反合同；有些国家的法律规定，品质条款是
买卖合同的一项要件，如卖方所交付货物的品质与合同规定不符，买方有权拒收货物，并有权宣告合
同无效，要求赔偿损失。
 （3）商品品质问题是买卖双方产生争议的主要原因 买卖双方在合同履行中常常会发生争议，当然，
引起争议的原因是多方面的，但大多数争议是由商品品质问题所引起的。
有的争议，买卖双方通过友好协商可以得到圆满解决，有的争议则可能引起索赔或仲裁，甚至导致法
律诉讼。
 3.商品品质的要求 商品质量问题具有十分重要的经济意义和政治意义。
在出口中，改进和提高出口商品质量，不仅可以提高售价，扩大销售，为国家多换外汇，而且可以提
高我国出口商品在国际上的信誉，反映我国改革开放的成就。
在进口商品方面，使进口商品符合国内生产和消费的需要，把好进口商品质量关，是保障消费者利益
和加快四化建设的重要问题。
由于商品质量关系到用户的切身利益，因此，在国际市场上，用户不仅要对商品品质进行评价，而且
还要对生产企业质量体系进行评价，当今这已成为国际贸易中的通常做法。
ISO 9000～9004系列标准是国际标准化组织为适应国际贸易发展需要而制定的品质管制和品质保证标
准。
它为国际市场商品的生产企业质量体系评定提供了统一的标准，具有国际通行证的作用。
当前，许多国家都把质量体系认证作为参加国际市场竞争的手段。
采取ISO 9000体系标准，不仅有利于出口生产企业提高自身技术和管理素质，而且有利于提高出口商
品质量和发展对外贸易。
我国技术监督局1988年将ISO 9000系列标准等效转化为中国国家标准GB／T 10300系列，1992年10月又
将此标准转化为GB／T 19000系列，并以双编号形式（即ISO 9000和GB／T 19000）标明。
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编辑推荐

《高等学校"十二五"规划教材:国际贸易实务教程》主要针对高等学校国际经济与贸易专业的核心课程
“国际贸易实务”编写的，同时也可作为其他经济管理类专业的高等学校的本科生及专科生教材。
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