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内容概要

本书从全方位的角度给我国的企业售后服务人员以理论和操作上的指导，给我们带来了更多的启迪。
同时，也使我们找到了工作中存在的许多差距，从而得以自激和创新。
书中介绍了许多实用的、明确的和易于推动且为能力所及的管理服务工具，能协助企业人掌握售后服
务的思想和方法，从而增进获利能力，并长期保持竞争优势。
可以肯定地说，这是一本21世纪中国企业人的必读书。
它能够让您的企业提高专业运作水准，让您的产品早日铺满世界各地的货架。
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书籍目录

第一章售后服务常识
第二章服务人员培训
第三章产品包装运送
第四章产品售后维修
第五章具体产品维护
第六章接受顾客投诉
第七章顾客意见所馈
第八章建立顾客群
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媒体关注与评论

书评中介咨询业的发展日新月异，它与人们的生活联系越来越密切，甚至可以说到血肉难分的地步。
事实表明，中介咨询业是一种潜力巨大、前景乐观的职业。
《中介咨询培训教程》这本书，就是专门为那些有志于从事中介咨询职业的人编写的。
俗话说：“创业难，守业更难”。
要成为一名成功的中介职业人，同样不是一件简单的事，各行各业都有其难念的经，中介职业也不例
外。
它不但有独特的行规，专门的操作程序，而且有一定的方法和技巧。
因此，必须认真学习，不断总结经验教训，这样才能成为一名成功的经纪人。
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