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内容概要

本书旨在解读总经理的工作难题，探索具体有效的解决之道：如何赢得员工的爱戴和忠诚，如何因时
而变，站在时代的前列，如何掌握高效的沟通技巧，如何树立良好的公众形象，如何整合社会资源为
己所用，如何养成沉着稳健的办事风格⋯⋯等等。
内容全面充实，涉及总经理日常工作的方方面面。

　　总经理是企业的领军人物，总经理的素质、能力、水平是企业成功的关键。
好的总经理可以救活一个企业，而不合格的总经理则会顷刻间毁掉一个企业。
总经理必须面对充满不确定性的外界环境，把企业领向不败之路。
 本书旨在解读总经理的工作难题，探索具体有效的解决之道，内容全面充实，涉及总经理日常工作的
方方面面。
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