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内容概要

　　对于一个管理理论进行理论价值的评定+可以首先从概念，原则入手，其次要看经由这些概念和
原则所形成的系统性知识——框架。
及其内在逻辑的一致性，而好的理论最终必须要用经验来反复验证。
　　和谐管理理论在管理理论上的贡献是显而易见的，然而理论的进一步深化和完善。
以及从和谐管理理论到和谐管理实践仍需要做出更多的努力。
本书正是这种努力的一部分，其中总结了我们对六个来自不同行业，不同类型的企业的深度案例研究
。
案例分析证明，当用和谐管理的基本思想和步骤逐一地解剖这些案例企业时，我们发现所有企业的实
践完全可以用和谐管理理论加以检验，而不论企业实践本身是否成功。
　　我们进行深度案例研究的目的有三：一是通过案例进一步透视理论的解释力，分析力和预见力，
以深化和完善理论；二是为实践家揭示如何使用和谐管理理论来分析和研究自己的组织，以不断提升
管理；三是提出一些具有使用价值的工具，指导和帮助实践家使用和谐管理理论进行管理实践。
当完成这本书的时候，感到我们基本达到了目标。
读者可从前两章了解和谐管理理论的基本思想和框架以及如何利用和谐管理理论进行案例分析；第三
章到第八章分别对六个不同类型的企业进行了深度案例研究；最后利用第九、十两章对六个案例进行
了总结分析，并展示了几个示范性的和谐管理理论应用技术和思想，用以引导感兴趣的研究者继续总
结和创造将和谐管理理论用于实践的技术和方法。
　　也许和谐管理理论能为我们在面对复杂多变的环境和管理问题时开启一条思路。
和谐管理理论将自身定位于管理问题的解决学。
它以人与物的互动以及人与系统的自治性和能动性为前提，围绕“和谐主题”，以”理性设计与优化
”和“环境诱导下的自主演化”双规则的耦合来应对管理问题，因而和谐管理理论有可能为我们提供
更富有现实性的理解，分析和解决管理问题的途径。
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作者简介

　　席酉民，1957年生于陕西长安，教授，博士生导师。
现任西安交通大学副校长。
1982年获物理学学士学位；1984年获系统工程硕士学位，1987年获我国大陆第一个管理工程博士学位
。
兼任国家软科学指导委员会委员，国务院学位委员会工商管理学科评议组成员，教育部工商管理指导
委员。
陕西省政协委员、西安市人大代表、常委。
本书主要介绍了从文化角度研究企业（集团）管理行为一般特性的探索性工作。
和国内大多数读者熟悉和操作的“文化”概念不同，它遵从西方组织文化的研究传统，专注于“人们
的习惯和行为方式”。
一个比较系统的文献综述，可以作为读者的向导，一人由管理行为“合作”本质构造的“信任、合作
、创新”模式是一个新的认识管理行为的框架，由此所发现的中国企业（集团）管理行为的诸多特征
，共同构成了本书的看点。
本书主要是为那些意图深入理解中国企业管理活动的读者而写，抛开学术研究对于文献综述、学术语
言的束缚。
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章节摘录

　　1.4.1“双规则”：理性设计与自主演化的结合　　和谐管理理论的特色之一在于通过引入双规则
，从而摆脱了长期以来在管理领域占主导地位的单纯依赖科学设计的观点，为分析和解决管理问题打
开了新的思路。
　　现今指导管理实践的理论绝大多数来自西方，而百多年来管理理论的发展尽管从理论积淀和实践
应用上都取得了丰硕的成果，但其发展的轨迹始终受到科学管理思想的影响，对于任何管理问题都力
图通过设计或优化的思路加以解决。
然而“科学设计”和“优化”得以奏效有一个重要前提，即管理者充分掌握有关管理任务或管理问题
的规律，并且可以通过给出以结构、流程、制度等体现的确定性的行为路线来完成和解决这些任务或
问题。
但是，随着社会经济和科学技术的发展，组织环境越来越表现出“快变”和“不确定”的特点，人类
认识的有限理性、人的能力的有限性、人的不可确知性和行为的不稳定性日益突出。
这些变化使科学设计思想的局限性日益突出，而组织也并非像一部设计精良的机器那样，只要按照预
先设计的规则运作，就可以将“投入”转化为预期的“产出”。
这使得管理领域的研究逐渐从单方面强调科学和理性、物化和数量化的“硬”指标，转向关注人的情
感、信念、价值准则、行为标准等“软”的因素。
然而，在管理中人的行为因素、心理因素等的引入，只是考虑的因素增加了，研究方法上仍然遵循物
理科学研究的基本逻辑，即对所能考虑到的因素进行物化，然后纳入其科学分析体系，追求的还只是
设计的思想，无非是考虑的因素越来越多，越来越全面而已。
　　理论和实践表明，有人参与的系统(如社会)的发展基本上都遵从着演化的规律，如达尔文的进化
论、经济学的市场机制等。
尽管科学设计的“构建主义”在其中起着一定作用，但许多人类因素以及由此而产生的复杂现象，很
难简单地归结为物理领域的科学规律。
正如钱学森、顾基发等人提出的物有物理，人有人理，事有事理；杨振宁也提出中国文化由于过分强
调天人合一，将人理与物理相混合，从而影响了中国近代科学的发展。
和谐管理面对复杂现实，既强调人类在物理领域积累的大量知识，又注重利用人理，利用环境诱导下
其能动性和创造性，围绕和谐主题，将“构建主义”和“演化主义”相结合，以人与物的互动以及人
与系统的自治性和能动性为前提，坚持围绕“和谐主题”，以“理性设计与优化”和“环境诱导下的
自主演化”双规则的耦合来应对管理问题，即能够事先安排、用科学方法解决的，用科学设计和优化
来解决；反之，让人发挥其创造性，权宜应变。
P.25-26
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媒体关注与评论

　　导语　　本书通过案例进一步透视理论的解释力、分析力和预见力，以深化和完善理论；为实践
家揭示如何使用和谐管理理论来分析和研究自己的组织，以不断提升管理；同时提出一些具有使用价
值的工具，指导和帮助实践家使用和谐管理理论进行管理实践。
读者可从书中了解和谐管理理论的基本思想和框架以及如何利用和谐管理理论进行案例分析，用以引
导感兴趣的研究者继续总结和创造将和谐管理理论用于实践的技术和方法。
　　　　前言　　对于一个管理理论进行理论价值的评定，可以首先从概念、原则人手，其次要看经
由这些概念和原则所形成的系统性知识——框架，及其内在逻辑的一致性，而好的理论最终必须要用
经验来反复验证。
　　多年来，经过大量研究者参与的和谐理论——和谐管理理论的研究，已初步完成了一些独特概念
和原则的构建：“和”、“谐”的界定，“和则” 、“谐则”的阐述，“优化设计”、“不确定性消
减”、“互动耦合”路径的提出，从抽象的概念模型向实用的概念模型转换中的“EOL的一致性假定 
”、“和谐主题的辨识模型”、“谐则实现系统”、“和谐管理的耦合模型 ”、“和谐管理案例研究
流程”等。
可以说和谐管理发明了自己的一种工作语言，一套元规则体系。
　　毋庸讳言，长期以来在和谐管理理论的探索中，从最早是用“Harmony ”来表示“和谐”，还是
用“He Xie”来指称“和谐”；是单纯“演化”的认识论基础，还是“演化”与“设计”的结合；是
“战略”向“子战略—— 和谐主题”的延伸，还是“和谐主题”取代“战略”，从而形成一种范式的
转换；“和则”的基础性变量为何，一致性假设中的“一致性”的判据为何，等等诸多问题，一直是
我们内部分歧、困惑，并通过争论渐次达成共识的焦点。
我们面向实用最重要的探索，即从和谐管理的一组假设中，寻求通过案例验证相关命题的尝试，也只
是获得了阶段性的成果。
而由于深受西方主流管理学研究方法的影响，我们试图通过规范的量表来验证关键命题的做法，是否
有可能忽视了中国企业管理中“和则”体系——本土化管理行为中的关键结构，也会让我们惴惴不安
。
　　所以准确地说，和谐管理理论是一个正处在艰苦探索阶段，并努力寻求走向大量经验证明的系统
性知识。
今天，企图全面评价其理论和应用价值显然为时尚早。
但尽管如此，我们也不愿意妄自菲薄。
事实上，面对管理理论和实务界已有的困扰，和谐管理理论完全可以给出一些极富建设性的思路和解
决方法。
离开组织管理实践的需要，一切所谓“管理领域的知识增进”意义何在？
孔茨早就发出了“管理理论丛林”的警告，明茨伯格也曾总结过十大战略流派；Miller和Hartwick不无
讽刺地质疑了广为人知的管理理论时尚，比如TQM、MBO、Z理论；Christensen和Rayno。
则提醒管理者如何正确选择适合自己的理论；Kilmann等人曾经尖锐地指出，美国的工业界有一种宗教
情节——寻求万灵药。
但这种万灵药何在呢？
 也许和谐管理理论能为我们在面对复杂多变的环境和管理问题时开启一条思路。
和谐管理理论将自身定位于管理问题的解决学，它以人与物的互动以及人与系统的自治性和能动性为
前提，围绕“和谐主题”，以“理性设计与优化”和“环境诱导下的自主演化”双规则的耦合来应对
管理问题，因而和谐管理理论有可能为我们提供更富有现实性的理解、分析和解决管理问题的途径。
　　和谐管理理论在管理理论上的贡献是显而易见的，然而理论的进一步深化和完善，以及从和谐管
理理论到和谐管理实践仍需要做出更多的努力。
本书正是这种努力的一部分，其中总结了我们对六个来自不同行业、不同类型的企业的深度案例研究
。
案例分析证明，当用和谐管理的基本思想和步骤逐一地解剖这些案例企业时，我们发现所有企业的实
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践完全可以用和谐管理理论加以检验，而不论企业实践本身是否成功。
　　我们进行深度案例研究的目的有三：一是通过案例进一步透视理论的解释力、分析力和预见力，
以深化和完善理论；二是为实践家揭示如何使用和谐管理理论来分析和研究自己的组织，以不断提升
管理；三是提出一些具有使用价值的工具，指导和帮助实践家使用和谐管理理论进行管理实践。
当完成这本书的时候，我们感到基本达到了目标。
读者可从前两章了解和谐管理理论的基本思想和框架以及如何利用和谐管理理论进行案例分析；第3
章到第8章分别对六个不同类型的企业进行了深度案例研究；最后在9、10两章对六个案例进行了总结
分析，并展示了几个示范性的和谐管理理论应用技术和思想，用以引导感兴趣的研究者继续总结和创
造将和谐管理理论用于实践的技术和方法。
　　这本书构成了我们计划的和谐管理系列著作的第四本。
第一本是在1987 年我们提出和谐理论那本最原始书稿（席酉民著，和谐理论与战略，贵州人民出版社
，1988）的基础上，经过扩展和充实撰写的《和谐理论》（席酉民、唐方成、郭士伊著，西安交通大
学出版社，2004），其目的是从系统理论和组织管理理论等多个角度，阐明和谐理论的渊源和基本思
想体系及理论框架，分析其对管理理论发展的意义和作用；第二本书是由人民大学出版社出版的《和
谐管理理论》（席酉民、尚玉钒著，2002），它是在和谐理论的基础上，面对日益复杂多变的组织管
理问题及管理环境，将和谐理论由一般系统理论向组织管理理论的一种推进，以使和谐理论思想真正
成为一种便于应用的组织管理理论。
坦率地讲，这本书在理论体系、主要概念、方法论上形成了基本框架，但还不够完善和充实，许多方
面需要深化和完善；于是，我们在深入研究的基础上着手第三本书《和谐管理理论技术和方法》的写
作，目的是将和谐管理理论框架中的重要概念和关系以及分析环节逐一深化，从而使理论更加丰满；
作为理论的证明和补充以及应用的示范，就有了这本案例分析的书。
随着我们研究的进一步深化，我们还计划出第五本书《和谐管理理论应用技术》（暂定名）。
　　应该说，这本书是集体智慧的结晶。
和谐管理研究群体从案例研究方案的设计、组织、实施，到后来的总结，前前后后用了一年左右的时
间，这期间无数次的争论使我们的认识越来越清晰和深入，前进中不断遭遇的困惑在企业实践环境中
又一一化解，也正是面对争论、带着困惑，我们在企业里、在研讨会上才有不断的感悟和进步。
这里我们已经无法准确记录每个人的贡献，也无法全面地列出给过我们帮助的企业及其高管人员，以
及参与我们案例研究的员工。
尽管如此，我们还是要真诚地感谢在研究中给于了我们巨大支持的企业和单位，并简单列出参与本书
研究和撰写的人员：第1章和第2章属集体讨论的结晶，由席酉民、葛京等执笔总结；第3章到第8章六
个案例参加研究和撰写的是：陈健、汪莹（第3章），尚玉钒、王鑫（第4章），王大刚、徐志强、张
华、丁琳（第5章），曾宪聚、曹宣玮（第6章），葛京、王雁耕（第7 章），王洪涛（第8章）；第9
、10章由席酉民、樊耘、葛京等策划讨论，樊耘执笔；全书由席酉民、葛京统稿。
　　我们深知，理论的探索是无止境的，但也正是为了理论的不断深化和更多人来关注和参加和谐管
理理论建设，我们大胆地将阶段成果奉献在这里，热诚欢迎大家对其中的不足提出批评，对发展和完
善进言献策！
 席酉民 2005年8月20日 于西安交通大学
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编辑推荐

　　对于一个管理理论进行理论价值的评定+可以首先从概念，原则入手，其次要看经由这些概念和
原则所形成的系统性知识——框架。
及其内在逻辑的一致性，而好的理论最终必须要用经验来反复验证。
　　和谐管理理论在管理理论上的贡献是显而易见的，然而理论的进一步深化和完善。
以及从和谐管理理论到和谐管理实践仍需要做出更多的努力。
本书正是这种努力的一部分，其中总结了我们对六个来自不同行业，不同类型的企业的深度案例研究
。
案例分析证明，当用和谐管理的基本思想和步骤逐一地解剖这些案例企业时，我们发现所有企业的实
践完全可以用和谐管理理论加以检验，而不论企业实践本身是否成功。
　　我们进行深度案例研究的目的有三：一是通过案例进一步透视理论的解释力，分析力和预见力，
以深化和完善理论；二是为实践家揭示如何使用和谐管理理论来分析和研究自己的组织，以不断提升
管理；三是提出一些具有使用价值的工具，指导和帮助实践家使用和谐管理理论进行管理实践。
当完成这本书的时候，感到我们基本达到了目标。
读者可从前两章了解和谐管理理论的基本思想和框架以及如何利用和谐管理理论进行案例分析；第三
章到第八章分别对六个不同类型的企业进行了深度案例研究；最后利用第九、十两章对六个案例进行
了总结分析，并展示了几个示范性的和谐管理理论应用技术和思想，用以引导感兴趣的研究者继续总
结和创造将和谐管理理论用于实践的技术和方法。
　　也许和谐管理理论能为我们在面对复杂多变的环境和管理问题时开启一条思路。
和谐管理理论将自身定位于管理问题的解决学。
它以人与物的互动以及人与系统的自治性和能动性为前提，围绕“和谐主题”，以”理性设计与优化
”和“环境诱导下的自主演化”双规则的耦合来应对管理问题，因而和谐管理理论有可能为我们提供
更富有现实性的理解，分析和解决管理问题的途径。
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