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内容概要

本书是从加大医院内涵建设，提升医院管理效益出发，结合ISO9000质量管理体系与卫生部医院管理年
活动的相关标准，综合国内外现代医院管理经验，精心设计而成的一套系统化、标准化、规范化的管
理制度文书。
全书内容全面，系统涵盖医院制度管理工作的方方面面，是一部理论与实际相结合的工作总结书籍，
对于实施系统化、标准化管理的医院及各级医疗卫生机构，都是一部具有重要实用价值的医院全面制
度管理著作。
本书的出版将为医院管理者提供一个规范制度管理的实用范例，具有实际的指导作用，从而建立起符
合医院发展的个性化管理制度文库。
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作者简介

解晓明，陕西省医院管理学会副会长，陕西省医师协会副会长，陕西省医学会常务理事，西安市第四
医院院长，先后毕业于大同医学院、第二军医大学临床医学和卫生事业管理专业。
历任儿科副主任医师、医务科主任、业务副院长、院长。
从事医疗、管理工作近30年，荣获“全国百姓放心医院优秀管理者”、“陕西省白求恩精神奖”、“
陕西省劳动模范”。
曾主编《疑难青光眼的诊断与治疗》、《物理方法诊疗学》、《现代医院流程管理》、《医院职位说
明与职责管理》等著作，并参与多项科研项目，其中《小儿肥胖症的诊断治疗研究》、《西安地区7
～l5岁儿童功能正常值测定》获得西安市科技进步奖。
所在医院连续9年被评为“西安市卫生系统综合目标评比一等奖”，率先在陕西省的医院中实行VI形
象设计和医院流程管理。
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