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前言

　　为适应专业学位研究生教育发展需求，改革教学内容和教学方法，促进专业学位研究生教育整体
水平的进一步提高，西安交通大学研究生院决定加强专业学位研究生教育核心教材建设，编辑出版工
商管理（MBA）、公共管理（MPA）、工程硕士等专业学位系列教材，这是专业学位建设中一件非常
有意义的事情。
　　专业学位的设立丰富了我国学位类型，主动地适应了我国经济建设，社会进步和国家安全的需要
，保证了研究生教育与社会人才市场需求协调发展，在构造学习型社会，实现我国“小康”的伟大目
标中发挥了重要作用。
　　专业学位是与各行业任职资格相联系的学位规格，主要是为国民经济建设部门培养高层次实用型
人才。
它与学术型人才不同，重在实际应用。
因此，对于专业学位必须从应用型人才的能力要求来设置学位课程，更新教学内容，改革教学方法，
使专业学位的学生具有获取知识的能力，实践应用的能力，研究创新的能力和沟通组织的能力。
既要重视专业知识培养，又要加强人文素质培养，真正地使专业学位研究生教育服务于我国创新型国
家建设的战略目标。
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内容概要

　　为适应专业学位研究生教育发展需求，改革教学内容和教学方法，促进专业学位研究生教育整体
水平的进一步提高，西安交通大学研究生院决定加强专业学位研究生教育核心教材建设，编辑出版工
商管理（MBA）、公共管理（MPA）、工程硕士等专业学位系列教材，这是专业学位建设中一件非常
有意义的事情。
　　专业学位的设立丰富了我国学位类型，主动地适应了我国经济建设，社会进步和国家安全的需要
，保证了研究生教育与社会人才市场需求协调发展，在构造学习型社会，实现我国“小康”的伟大目
标中发挥了重要作用。
　　专业学位是与各行业任职资格相联系的学位规格，主要是为国民经济建设部门培养高层次实用型
人才。
它与学术型人才不同，重在实际应用。
因此，对于专业学位必须从应用型人才的能力要求来设置学位课程，更新教学内容，改革教学方法，
使专业学位的学生具有获取知识的能力，实践应用的能力，研究创新的能力和沟通组织的能力。
既要重视专业知识培养，又要加强人文素质培养，真正地使专业学位研究生教育服务于我国创新型国
家建设的战略目标。
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章节摘录

　　第1章　电子商务概述　　学习目标　　·从不同角度给出电子商务的定义和分类　　·理解电
子商务的基本框架　　·了解电子商务发展的背景和两次浪潮　　·了解电子商务对企业、经济和社
会的影响　　开篇案例　　发展适合中国的电子商务——联想公司　　联想集团成立于1984年，是一
家以研究、开发、生产和销售自有品牌的计算机系统及其相关产品为主，在信息产业领域内多元化发
展的大型企业。
作为中国本土化IT企业的代表，联想很早就意识到Internet大潮将给世界带来的影响，以及它将对加速
商务运作所起的作用。
　　在1998年之前，联想电脑公司的商务活动使用的是传统沟通方式，即电话加传真（后期采用了语
音信箱——一种语音提示的传真自动提取系统，但效果并不十分理想）。
这种方式的缺点是显而易见的，那就是环节太多、层层沟通。
当产品层次越来越多，产品信息也随之迅速增加的时候，传统的信息沟通渠道和交易模式将极大地阻
碍双方的进一步合作与发展。
　　联想电脑公司于1998年8月底启动了第一代电子商务——网上静态信息发布系统。
代理商上网可查询联想的产品动态、市场政策、商务规定、供货信息等等，但只能被动浏览，缺乏互
动性的交流。
为逐步培养代理伙伴的Internet意识，联想采用渐进的方式进行推进：首先，传统的电子信箱仍在同步
使用，同时通过大量的宣传动员，引导推动代理伙伴上网查询信息；其次，为降低代理商上网费用，
把每天的重要信息编辑后，通过E-mail传给代理商，并开展了一些鼓励代理商上网的有奖活动；最后
，逐步有计划地着装电子信箱，为一下阶段做好前期的准备工作。
　　⋯⋯
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