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内容概要

过程改进已经迅速地成为了实现组织成功的最重要的方法之一。
一个组织的几乎每一个方面都能得益于过程改进——领导和管理、理念和规划、研究和开发、市场和
销售、生产和流通等。
《电子工业中的过程改进》（第2版）描述了一种实现连续的过程改进的系统化方法，其重点在于生
产过程的改进，同时也涉及了人的因素。
    本书作者参与了AMD的一个连续过程改进与革新综合系统的开发和实现，这本书正是作者经验的总
结。
本书的第1版在出版之后取得了巨大的成功，而第2版增加了很多新的很有价值的思想和有关开发的信
息。
本书描述了如何开发和实现应用系统，以实现组织在各个领域的连续过程改进。
本书可以作为参与过程管理的工程和技术人员的一种综合而全面的指南，也可以作为工业管理人员和
研究生的参考书。
本书的主要内容包括：  　过程改进、过程管理和系统思想的概念　  概率和统计基础　  　高质量过程
的控制、测量和报告　  零缺陷和六西格玛方法学  　在线和离线试验设计　  低ppm环境下抽样系统的
管理    本书在总结了制造商和供应商的实际经验的基础上，给出了大量的案例和建议，以帮助读者实
现过程改进计划。
《电子工业中的过程改进（第2版）是一本非常有用的参考书。
适用于工业界、制造业、领导层及其它领域中有志于达到更高效率的读者。
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章节摘录

　　第1章 过程改进的概念　　过程改进（Process Improvement）主要是工程部门的经理、工程师、技
术人员和那些直接工作在制造过程中的人员的特殊活动。
近年来，他们的活动和行为到底有何变化？
为了回答这个问题，让我们注意观察那些负责维持和加强现有过程的主管、经理、部门领导、工程师
等人一天的工作情况。
我们会发现，这些人中的大多数不在他们的办公室，他们经常需要出差，拜访供应商、客户、承包商
、生产商，或者参加各种会议和论坛。
当他们返回办公室的时候，却要花费大量的时间坐在会议室或其它地方，讨论计划、方案和其它工程
事宜，其它时间则忙于处理电子邮件、设计或者其它与计算机有关的事务性工作。
我们看到的这些活动日复一日地以几乎相同的方式重复着，这些就是过程改进所要解决的问题。
现在，过程改进已经不再局限于某个小范围，而是无处不在。
这种改进不仅需要工程技能和知识，而且需要许多其它软技能和纵观全局的能力。
一个工程师可能只负责整个过程的一部分，但是他也需要参与其它活动以便有机会更好地掌握和理解
全局。
例如，一个工程经理必须参与更多的活动，才可能更好地理解自己的职责和任务。
　　因此，本书并不局限于描述过程改进中的技术层面，而是涉及了其它很多方面，使读者得以了解
整个宏观过程，从而有助于企业以最小的成本、在适当的时间生产出适当的产品。
　　在本书中，我们把过程改进看作一个复杂系统，它不但包括连续不断的增量式改进，使现有过程
的能力得以维持，而且涉及非连续突破式改进，使过程升级并产生新的更先进的商务过程。
从更广泛的视野看待和进行过程改进，可以使组织机构中的更多人员参与各种活动，以创造新的核心
能力和核心竞争力。
本章将简要描述过程改进的概念并展示过程改进系统所涉及的各个方面的关系。
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