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前言

自上世纪90年代以来，电子商务成为新经济的一种最重要形式，并迅速改变着社会各个方面。
电子商务的流行使很多人投身其中，SOHO一族日益壮大，他们在淘宝等网站开店，从网上接翻译、
编程、校对、宣传等工作做。
很多刚刚创业的人都急于了解电子商纠的基本理论和业务知识。
电子商务发展迅速，理论、技术与实务操作更新很快，因此相关的教材应该及时跟进，把握最新动态
。
目前很多电子商务英语类教材对于国外的最新理念并没有过多涉、及，也鲜有介绍国外电子商务对本
国电子商务的影响，如商业模式和盈利模式的借鉴、本土化和原创化等。
本教程参考了国外最新的资料，在很多概念和网站运营模式方面，选取了最新、最有代表性的成功或
失败案例，指出了中国和其他国家在电子商务方面的渊源，并对本书中电子商务公司待解决问题和突
破的方向等提出了建议。
本教程注重基础知识的应用，除了必要的语言基本能力培养外，强调让学习者根据基础知识和技巧进
行实际操作，解决实际问题，而不是简单的知识传授。
具体来说，本教程有如下几个特色：第一、知识结构合理。
力求突出核心概念，同时强调商务业务操作能力，使学习者充分认识电子商务的多学科交叉性，并对
内容进行了科学选择。
第二、语言难度适中。
选文节选、改编自国外最新电子商务教材、专业杂志和主流媒体的专题。
兼顾知识的新颖和文字的难度，但在选编时又避免了语言的复杂性。
学习者即使是自学，也会在提供的注释、词汇表和译文的帮助下轻松掌握语言知识。
第三、练习编排科学。
形式上，文章中涉及的语言知识点设置了听、说、读、写、译{种语言技能练习。
比如，听力部分纳入了复合式听写的形式，对在校学生来说，可以当作大学英语四、六级的备考练习
。
内容上，尽可能结合课本所涉及的概念、术语、案例、媒体报道等。
比如，与课文相关的案例或报纸评论会选作翻译或听力素材。
第四、实践操作突出。
教程所附练习除了提高学习者语言技能，更重要的是提高学习者的业务应用能力。
比如，在讲到商务模式时，让学习者在设定的条件下选择电子商务创业的商业模式。
在讲到虚拟社区时，要求查资料研究校内网及其他社交网站的盈利模式。
这需要学习者搜集整理资料，根据教材基本原理加以解析、评述，完成知识的巩固和拓展。
由于时间仓促，编者水平有限，书中难免有不妥之处，恳请广大学习者和同仁们批评指正。
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内容概要

从知识体系、内容上来说，本书主要从基本理论、流行商业模式和管理运营三个层面讨论了电子商务
的理论知识和实务操作。
本书参考了国外最新的资料，在很多概念和网站运营模式方面，选取了最新、最有代表性的成功或失
败案例，指出了中国和其他国家在电子商务方面的渊源，并对本土化中电子商务公司待解决问题和突
破的方向等提出了建议。
    此外，本书注重基础知识的应用，除了必要的语言基本能力培养外，还强调让学习者根据基础知识
和技巧进行实际操作，解决实际问题，而不是简单的知识传授。
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章节摘录

插图：5.carriers：这里指运营商。
提供网络服务的供应商，诺基亚、三星等厂商都是通信设备生产商，而AT&T、中国电信、中国移动
这些公司才叫运营商。
从通信行业来说，设备生产商和运营商是相互依存的，但运营商一般更有优势，就好像中匡移动规定
诺基亚等手机生产商生产的部分手机上打上全球通的品牌一样。
6.sprint：美国第四大无线通讯运营商。
Sprint是一家全球性的通信公司，在超过100个国家及地区为2 600多万个商业与住宅客户提供服务。
7.Bletooth technology：蓝牙技术。
是一种短距离无线电技术，能够有效地简化掌上电脑、笔记本电脑和移动电话手机等移动通信终端之
间的通信，也能够成功地简化这些设备与Internet之间的通信，从而使这些设备与因特网之间的数据传
输变得更加迅速高效。
8.GPRS：通用分组无线服务技术。
General Packet Radio Service的简称。
它是GSM移动电话用户可用的一种移动数据业务。
它经常被描述成“2.5G”，位于第二代（2G）和第三代（3G）移动通讯技术之间。
它通过利用GSM网络中未使用的TDMA信道，提供中速的数据传递。
9.HTML：即超文本标记语言或超文本链接标示语言，是目前网络上应用最为广泛的语言，也是构成
网页文档的主要语言。
设计HTML语言的目的是为了能把存放在不同电脑中的文本或图形方便地联系在一起，形成有机的整
体。
只需用鼠标在某一文档中点取一个图标，Internet就会马上转到与此图标相关的内容上去，而这些信息
可能存放在网络的任意一台电脑中。
10.XML：即可扩展标记语言，它与HTML一样，都是标准通用标记语言。
Xml是Internet环境中跨平台的，依赖于内容的技术，是当前处理结构化文档信息的有力工具。
扩展标记语言XML是一种简单的数据存储语言，使用一系列简单的标记描述数据，而这些标记可以用
方便的方式建立，虽然XML占用的空间比二进制数据要占用更多的空间，但XML极其简单，易于掌握
和使用。
11.polyphonic ringtone：和弦手机铃声12.10cal transmitter mast：无线通讯使用的本地发射塔天线，也指
基站。
被用于低功率信道双向无线通讯如移动电话，手提电话等。
用手机打电话时，信号就会同时由附近的一个基站发送和接受。
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编辑推荐

《电子商务英语教程》是新世纪专业英语系列教材之一
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