
第一图书网, tushu007.com
<<酒店服务礼仪实训教程>>

图书基本信息

书名：<<酒店服务礼仪实训教程>>

13位ISBN编号：9787560535913

10位ISBN编号：7560535917

出版时间：2010-8

出版时间：西安交大

作者：酒店服务礼仪课程建设团队 编

页数：96

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<酒店服务礼仪实训教程>>

前言

2006年11月，教育部、财政部联合启动了“国家示范性高等职业院校建设计划”项目，杨凌职业技术
学院是国家首批批准立项建设的28所国家示范性高等职业院校之一。
在示范院校建设过程中，学院坚持以人为本、以服务为宗旨，以就业为导向，紧密围绕行业和地方经
济发展的实际需求，致力于积极探索和构建行业、企业和学院共同参与的高职教育运行机制，在此基
础上，以“工学结合”的人才培养模式创新为改革的切入点，推动专业建设，引导课程改革。
课程改革是专业教学改革的主要落脚点，课程体系和教学内容的改革是教学改革的重点和难点，教材
是实施人才培养方案的有效载体，也是专业建设和课程改革成果的具体体现。
在课程建设与改革中，我们坚持以职业岗位（群）核心能力（典型工作任务）为基础，以课程教学内
容和教学方法改革为切入点，坚持将行业标准和职业岗位要求融入到课程教学之中，使课程教学内容
与职业岗位能力融通、与生产实际融通、与行业标准融通、与职业资格证书融通，同时，强化课程教
学内容的系统化设计，协调基础知识培养与实践动手能力培养的关系，增强学生的可持续发展能力。
通过示范院校建设与实践，我院重点建设专业初步形成了“工学结合”特色较为明显的人才培养模式
和较为科学合理的课程体系，制订了课程标准，进行了课程总体教学设计和单元教学设计，并在教学
中予以实施，收到了良好的效果。
为了进一步巩固扩大教学改革成果，发挥示范、辐射、带动作用，我们在课程实施的基础上，组织由
专业课教师及合作企业的专业技术人员组成的课程改革团队编写了这套工学结合特色教材。
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内容概要

本书采用项目教学法，将整个课程分成22个实训项目，以实践教学为主，突出了对学生实际动手操作
能力的培养。
本书内容主要包括：仪态礼仪、仪表礼仪、仪容礼仪；各个工作岗位的接待礼仪；员工下班后的社交
礼仪。
本书适用于大中专院校旅游管理、酒店管理专业学生的学习以及饭店业员工的业务学习和培训，也适
用那些对服务礼仪感兴趣的人士日常学习和使用。
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章节摘录

插图：一、头发的性质了解头发的性质，是护理头发的第一步。
认清你的发质，选用真正适合你的洗发、护发方法，对你头发的健康美观很重要。
对比下面四种不同发质的特点，看看你的头发属于哪一种类型。
1.干性发质如果你的头发无光泽、干燥、容易打结，特别在浸湿的情况下难以梳理，且通常头发根部
颇稠密，但至发梢则变得稀薄，有时发梢还开叉，那么你的头发就是干性发质。
（1）于性发质的特征油脂少，头发干枯、无光泽；缠绕、容易打结；松散，头皮干燥、容易有头皮
屑。
特别在浸湿的情况下难以梳理，通常头发根部稠密，但至发梢则变得稀薄，有时发梢还开叉。
头发僵硬，弹性较低，其弹性伸展长度往往小于25％。
干性发质是由于皮脂分泌不足或头发角蛋白缺乏水分，经常漂染或用过热的水洗发，天气干燥等造成
。
（2）护理要诀①使用营养丰富的洗发水，无须天天洗发。
②每星期煽油两次。
③避免暴晒在阳光下，宜用有防晒成分的护发产品和补湿产品。
2.油性发质如果你的头发细长、油腻，需要经常清洁，那么你的头发是油性发质。
（1）油性发质的特征发丝油腻，洗发后翌日，发根已出现油垢，头皮如厚鳞片般积聚在发根，容易
头痒。
由于皮脂分泌过多，而使头发油腻，这大多与荷尔蒙分泌紊乱、遗传、精神压力大、过度梳理以及经
常进食高脂食物有关，这些因素可使油脂分泌增加。
发质细者，油性头发的可能性较大，这是因为每一根细发的圆周较小，单位面积上的毛囊较多，皮脂
腺同样增多，故分泌皮脂也多。
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编辑推荐

《酒店服务礼仪实训教程》：“国家示范性高等职业院校建设计划”项目，省级财政支持重点建设专
业
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