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前言

　　1995年9月17日，世界银行发布的《世界银行制定新的国家财富计算法》的公告中指出：创造出的
资产（机器、工厂、基础设施等）只占大多数国家和地区实际财富的20％，而人力资源在实际财富中
所占比率大得多，较富有的国家一般在人力资源（教育、营养和医疗保健等）方面投资较多。
发展中国家与发达国家的区别主要在于人力资源，人力资源方面的投资是促进发展的最重要方式。
在知识经济时代，特别是金融危机之后，人力资源的作用日益凸显，我国的各类组织和劳动者正经历
着前所未有的经济全球化的挑战，有效开发、合理使用人力资源已经成为各个国家谋求可持续发展的
重要国策。
　　对于中国来讲，在人力资源发展方面，需要解决三个问题：①形成适合中国本土的人力资源管理
理论和方法；②人力资源管理理念和知识的普及，需要不同类型的管理者认识人力资源的重要性，掌
握沟通和激励的方法；③建立相当数量的专业化的人力资源管理队伍，以更好地激发员工的潜能，促
进组织与员工的持续发展。
适合中国本土的人力资源管理理论和方法需要学者和管理者长期实践和研究的累积，不是一本教材能
够承担的重任。
呈现在读者面前的这《普通高等教育“十一五”经济与管理类专业核心课程规划教材：人力资源管理
概论》，力图从实践的角度帮助读者理解人力资源管理基本理论的实施和操作，普及人力资源管理基
本知识。
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内容概要

“人力资源管理”是人力资源管理专业的入门课程，也是经济和管理类专业的核心课程。
本书系统介绍了人力资源管理的理论和职能，全书共分为10章，前2章介绍了人力资源管理的基本理论
和发展概况，第3章至第10章介绍了人力资源管理的主要职能，包括工作分析、人力资源规划、员工招
聘、员工培训、职业生涯规划与管理、绩效管理、薪酬管理和劳动关系等内容。
本教材以案例教学为导向，突出人力资源管理的实践性，同时为便于读者理解，每一章的开始部分均
列出了本章要点，并以引导案例起始，引发读者的思考，每章后面的思考题、案例分析和案例讨论都
有助于读者进一步理解教材内容。
    本书既可作为人力资源管理专业的本科教材，也可供管理类其他专业学生使用，还可供从事人力资
源管理的工作者学习参考。
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章节摘录

　　无论是自然活动还是社会活动都需要投入各种资源。
资源是带来新的使用价值和价值的存在物，泛指社会财富的源泉，主要包括5类，即：人、财、物、
信息、时间。
这5类资源又可分为“人”与“物”两大类。
财、物、信息、时间都可视为“物”类，它们具有机械性，服从简单的物理性规律，易于界定和测量
。
“人”则是受多种因素的复杂规律制约，包括感情的、心理的、价值观的因素，是难以预计、界定和
测量的。
　　1.1.1 人力资源的界定　　“人力资源”（humanresource）的概念可以追溯到1912年，康芒斯
（JohnR.commons）在其著作《产业信誉》和《产业政府》中采用了“humanresource”，但经历了近
百年的发展后，“人力资源”已经有了新的含义。
　　1.人力资源的内涵　　从一般意义来讲，人力资源是指储存在人体内的，能按一定要求完成工作
的体能和智能资源。
这些体能和智能由人的感知、气质、性格、兴趣、动机、态度、能力等各种素质和知识、技能综合构
成，它们通过先天遗传和环境教育过程而形成，也包括由人构成团体乃至整个组织时所产生的整体特
性和效力，它们构成完成特定工作或活动所需要的基础，决定了完成工作或活动的质量和速度，体现
为质量和数量的统一。
随着生产力的社会化程度越来越高，不同个体的体力和智力的协同作用也对整体的人力资源的发展起
到非常重要的作用。
因而，人力资源还应包括人际交往能力，即情商。
在生产全球化发展的今天，人力资源指人所具有的对价值创造起贡献作用并且能够被组织所利用的体
力、脑力和情商的总和。
如果从现实的应用形态来看，则包括体质、智力、知识和技能4个方面。
同时，从广义的、可操作的角度分析，人力资源是指能够推动整个经济和社会发展、具有劳动能力的
人口总和。
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