
第一图书网, tushu007.com
<<电子金融与支付实例教程>>

图书基本信息

书名：<<电子金融与支付实例教程>>

13位ISBN编号：9787560538167

10位ISBN编号：7560538169

出版时间：2010-12

出版时间：西安交大

作者：雷萍//雷战波

页数：329

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<电子金融与支付实例教程>>

内容概要

《电子金融与支付实例教程》介绍了电子商务恬动在金融领域的应用和发展情况，注重内容的实践性
并反映了电子金融与支付的最新发展动态。
本书分为7章，系统地介绍了电子银行、电子货币、电子支付、网上证券和网上保险的基础知识和理
论，结合生动真实的国内外典型案例的分析，探讨了其发展现状和未来趋势。
同时考虑到在电子金融与支付的各种业务和活动过程中安全的重要性，从技术、管理和法律三个方面
对理论和实践上的安全问题进行了论述。
本书在阐述原理时注重理论联系实际，又有案例和习题，适合教学使用。

《电子金融与支付实例教程》既可作为高等院校电子商务、信息管理、金融、计算机类专业和其他相
关专业课程的教材，也可作为企业事业单位和个人了解电子金融与支付内容的实用参考书。
本书由雷萍(北方民族大学)、雷战波(西安交通大学)、郑伟(西安石油大学)编写。
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章节摘录

版权页：插图：根据中国银行业监督管理委员会2006年3月1日施行的《电子银行业务管理办法》中的
有关定义，电子银行是指商业银行等银行业金融机构利用面向社会公众开放的通讯通道或开放型公众
网络，以及银行为特定自助服务设施或客户建立的专用网络，向客户提供的银行服务。
电子银行业务主要包括利用计算机和互联网开展的网上银行业务，利用电话等声讯设备和电信网络开
展的电话银行业务，利用移动电话和无线网络开展的手机银行业务，以及其他利用电子服务设备和网
络、由客户通过自助服务方式完成金融交易的业务，如自助终端、ATM、POS等。
电子银行是金融创新与科技创新相结合的产物，其主要包括网上银行、电话银行、手机银行、自助银
行以及其他离柜业务。
进入21世纪以来，向广大客户提供以网上银行和电话银行为主体的电子银行服务，已经成为我国商业
银行业务运营和为客户服务的重要组成部分。
它既是商业银行顺应时代变化，转变经营模式和业务增长方式的必然选择，同时也是商业银行改善服
务，提高社会运转效率和人们生活质量，履行社会责任的需要。
长期以来，商业银行经营模式的基础是单一渠道——物理网点。
银行的组织架构、经营模式、运营体系、业务流程、会计核算和业务考核机制等都是建立在物理网点
的基础上的。
物理网点是银行营销产品、开发产品，服务客户、组织推动业务的出发点和落脚点。
与此相应，银行管理者和从业人员的思想观念、工作方法、经营理念、业务思路也是在单一渠道基础
上形成并发挥作用的。
物理网点是商业银行开展业务的前沿阵地，是银行有形的服务窗口和形象代表。
但是，随着计算机技术、网络技术和通信技术的飞速发展，银行客户的需求以及银行的经营观念和经
营模式都发生了巨大变化。
信息时代为商业银行创造了一条前所未有的业务经营渠道——以网上银行和电话银行为主体的电子银
行渠道。
这是时代赋予当代商业银行的一个巨大发展机遇，同时也是一次严峻的挑战。
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编辑推荐

《电子金融与支付实例教程》：普通高等教育“十一五”电子商务规划教材
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