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内容概要

戴军编著的《企业连锁经营管理(高职高专市场营销专业系列规划教材
)》采用项目课程理论开发企业连锁经营与管理课程，实施案例和项目教学互动的架构，并且结合实训
项目，穿插技能训练形式，对学习者的能力进行训练，体现了企业连锁经营与管理课程改革的特色和
趋势。

本书共计9章，25个模块，主要内容包括：连锁经营概述、连锁店铺管理、连锁经营商品管理、连锁经
营物流管理、连锁企业商品定价与促销、连锁企业形象与文化管理、连锁企业CRM管理、连锁企业战
略管理、跨国连锁经营管理。

本书每个模块都沿着教学目标、案例介绍、理论知识、模块小结、复习与思考、技能训练这样的脉络
顺延下去，目标又分为促成目标与终极目标，教材对每个引导案例都进行了提问与分析，理论部分以
够用为度，紧扣连锁前沿，与时俱进。

《企业连锁经营管理(高职高专市场营销专业系列规划教材)》可作为高职高专院校市场营销类专业的
教材，也可作为经济与管理类其他相关专业的教材。
本书还适用于从事企业连锁经营与管理的相关人员作为参考用书，以及各企业单位作为培训用书。
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书籍目录

项目一  连锁经营概述
  模块1  连锁经营概念
    教学目标
    案例导入
    理论知识
    小结
    复习思考
    实训
  模块2  连锁经营类型
    教学目标
    案例导入
    理论知识
    小结
    复习思考
    实训
  模块3  连锁经营历史、现状与发展
    教学目标
    案例导入
    理论知识
    小结
    复习思考
    实训
项目二  连锁店铺管理
  模块1  开发与加盟
    教学目标
    案例导入
    理论知识
    小结
    复习思考
    实训
  模块2  布局与设计
    教学目标
    案例导入
    理论知识
    小结
    复习思考
    实训
  模块3  运营与管理
    教学目标
    案例导入
    理论知识
    小结
    复习思考
    实训
项目三  连锁经营商品管理
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  模块1  陈列管理
    教学目标
    案例导入
    理论知识
    小结
    复习思考
    实训
  模块2  分类管理
    教学目标
    案例导入
    理论知识
    小结
    复习思考
    实训
  模块3  采购管理
    教学目标
    案例导入
    理论知识
    小结
    复习思考
    实训
项目四  连锁经营物流管理
  模块1  连锁物流概述
    教学目标
    案例导入
    理论知识
    小结
    复习思考
    实训
  模块2  物流配送中心
    教学目标
    案例导入
    理论知识
    小结
    复习思考
    实训
  模块3  采购与配送管理
    教学目标
    案例导入
    理论知识
    小结
    复习思考
    实训
项目五  连锁企业商品定价与促销
项目六  连锁企业形象与文化管理
项目七  连锁企业CRM管理
项目八  连锁企业战略管理
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项目九  跨国连锁经营管理
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编辑推荐

　　《企业连锁经营管理（高职高专市场营销专业系列规划教材）》全面介绍了：连锁商店的经营管
理知识，本书可作为高职高专院校市场营销类专业的教材，也可作为经济与管理类其他相关专业的教
材。
本书还适用于从事企业连锁经营与管理的相关人员作为参考用书，以及各企业单位作为培训用书。
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