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内容概要

由张学梅主编的《旅游市场营销》将市场营销学的一般规律、原理与旅游市场营销实务有机结合，系
统地阐述了旅游市场营销的基本理论和方法。

在内容编写和形式编排上尽量注重系统性、针对性、科学性、实用性。
在编写中选编了大量与教学有关的案例，以保证资料的新颖性、实用性。

《旅游市场营销》共分为10章：旅游市场营销概述：旅游市场营销环境分析；旅游市场营销调研与预
测：旅游消费者购买行为分析；旅游市场细分及目标市场选择与定位；旅游产品策略；旅游产品的定
价策略；旅游产品营销渠道策略；旅游促销策略；旅游市场营销管理与创新。

《旅游市场营销》可作为高职高专旅游类相关专业的教学用书，也可以作为旅游企业管理人员、旅游
管理部门工作人员的学习和参考用书，还可作为旅游从业者的培训教材。
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章节摘录

版权页：插图：旅游需求来自世界各个国家和地区，旅游供给也遍布全世界，在科学技术高速发展的
今天，旅游者选择旅游目的地时所受的时空限制越来越少。
在国际政治条件许可的情况下，旅游者的活动不受地区和国界的束缚，旅游供给者的接待对象也无民
族、国别之分。
若无政治或政策方面的约束，一个有旅游动机的旅游者在经济条件允许的情况下可能选择世界上任何
一个地方；一个旅游景点也可以接待来自世界任何一个国家的旅游者，任何一个民族的人都有可能成
为其客源市场的一部分。
（2）异地性。
旅游活动的完成通常伴随着旅游者地理位置的移动，旅游接待企业的客源也主要是非当地居民，因而
旅游市场通常都远离旅游产品的生产地（旅游目的地）。
旅游市场的异地性特点，既增加了旅游者和企业获取市场信息的难度，也增加了旅游企业经营的交易
成本。
（3）季节性。
旅游市场的季节性表现在以下几个方面：第一，旅游目的地与气候有关的旅游资源在不同的季节其使
用价值有所不同，如北戴河、黄山等旅游风景区是理想的避暑胜地，海南岛则是避寒者的最好选择。
这些旅游资源在特定的气候条件下，其旅游价值较高于平日，会形成淡旺季的差异。
第二，旅游目的地的气候本身也会影响旅游者观光游览活动。
旅游者出游一般选择旅游目的地康乐性气温的时机，或春暖花开或秋高气爽，例如：国外旅游者前往
我国游览长江三峡一般选择在三月至六月或九月至十一月，十二月至次年二三月，旅游者闲暇时间分
布不均衡也是造成旅游市场淡旺季的原因。
旅游者一般利用节假日外出旅游，但世界各地人们的带薪假日的长短和时间也是不一样的，因而不同
时期客流量也有明显差异。
旅游经营者根据旅游市场季节性的特点，应有针对性地分析旅游淡旺季对策，尽量避免旺季接待能力
不足，淡季设施大量闲置的现象。
（4）多样性。
旅游者的年龄、性别、偏好等因素的差异性导致了旅游市场需求的多样性，同时为旅游经营者创造了
多样的市场空间。
从旅游供给的角度看，旅游经营者依托不同的自然景观与人文景观，进行不同形式的产品组合，可以
使旅游者获得不同的感受和经历。
此外，旅游经营者还可以依据旅游者购买形式的不同，采取包价旅游、小包价旅游、散客旅游等多样
灵活的经营方式。
而且，随着现代旅游的发展，一些并非专为旅游服务的其他社会资源也转为旅游资源，人类还创造了
大量现代人文的景观。
传统的旅游形式继续得到强化和充实，而新的内容又层出不穷地涌现。
随着人类旅游需求在量和质两方面的不断提高，旅游活动的内涵还会不断拓展，变得更加丰富多彩。
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