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前言

　　在人类历史上，还很少有什么事情比管理学的出现和发展更为迅猛，对人类具有更大和更为激烈
的影响。
——彼得·德鲁克　　管理学是人类近代史上发展最为迅速，对社会经济发展影响最为深远的一门学
科，同时也是一门与人类社会活动紧密相联的学科。
　　管理是人类社会的一项重要活动，是社会进步、经济发展的必要条件。
管理的本质是为了实现组织目标，以对组织的资源进行最佳配置，从而获取相对竞争优势的活动过程
，有效的管理和高水平的管理是提升组织绩效的保证和途径。
纵观世界各国的经济发展可以发现，经济发达的程度与管理水平的高低密切相关。
　　管理学为社会资源配置提供了重要的理论基础，是对管理活动规律、方法的研究和探寻。
从古代的管理思想和实践，到不同时期管理理论的产生与发展（如古典管理理论、行为科学、管理科
学、企业文化、知识管理），人类从来没有停止过对管理活动规律、方法的研究和探寻，从而使管理
学理论得以不断地丰富与发展。
　　“三分技术，七分管理”作为现代专业知识整合的重要手段，管理学的目的是有效协调个体的活
动，设计出有效的程序和规则，使得组织以最小的资本、劳动、技术和时间的投入，通过计划、组织
、领导、控制和创新等手段，高效率地完成既定目标。
　　作为经济管理类各专业必修的基础课，本书的内容分为三大模块，共九章.三大模块为基础理论模
块、职能过程模块和变革创新模块。
其中模块一阐述管理学原理的基本问题（管理、管理的性质、管理学的研究对象和任务）、管理学的
形成及发展、管理环境与企业文化：模块二以管理者的四项基本职能（计划、组织、领导、控制）为
主线展开分析和讨论，分别阐明各项基本职能的概念、目的、性质、内容、结构的特点、基本原理、
执行的方法和手段等；模块三阐述组织变革和管理创新。
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内容概要

　　《管理学》的内容包括三大模块，共分为九章。
三大模块分别为基础理论模块、职能过程模块和变革创新模块。
其中模块一阐述管理学原理的基本问题（管理、管理的性质、管理学的研究对象和任务）、管理理论
的形成与发展、管理环境与企业文化；模块二以管理者的四项基本职能（计划、组织、领导、控制）
为主线展开分析和讨论，分别阐明各项基本职能的概念、目的、性质、内容、结构的特点、基本原理
、执行的方法和手段等；模块三阐述组织变革和管理创新。
《管理学》每章开篇都附有一篇阅读资料作为引导，每章末尾都附有案例分析，同时，《管理学》还
引入了大量的阅读资料、案例讨论，使其具有较强的实用性和操作性，以求做到理论、实务、案例三
者有机结合。
　　《管理学》既可作为高等院校管理学课程的教材，又可供各类管理班培训之用，同时也可作为各
类管理人员学习和研究的参考书。
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章节摘录

　　（1）管理是在特定的环境中进行的。
　　全面、正确地认识环境是做好管理工作的重要前提。
任何一个组织都有一定的生存环境。
对于管理者来说.环境既提供了机会，也构成了威胁。
外部环境是组织的管理者所不能左右的，但又是可以认识并加以把握的。
管理活动在一定的意义上讲也就是使组织适应环境的工作。
应当特别注意的是，环境不仅是做好管理工作的外部约束条件，同时也是评价管理者管理成效的重要
依据，一切管理成效都是在一定环境的约束下取得的。
　　（2）管理是在一定的组织中进行的。
　　马克思说过：“一个单独的小提琴手是自己指挥自己，一个乐队就需要一个乐队指挥。
”因为在一个组织中，为实现组织的目标，组织成员的活动必须协调，组织的规模越大，这种协调在
保证组织目标实现过程中的作用也就越大。
没有协调的行动，多人的组织不过是一群乌合之众而已；没有协调，多人的结合就不可能产生1+1>2
的效果。
“三个和尚没水吃”的古谚就是对这种现象最直观的描述。
所以说，有组织就必须要有管理，管理必定是在一定的组织中进行的。
　　（3）管理是对各种具体的管理活动的抽象概括。
　　在现实生活中，存在的只是具体的管理工作，没有抽象的管理。
管理是通过各种职能来体现的，具体的管理活动表现为管理者执行各种管理职能，如计划、决策、组
织设计、人员配备、沟通、激励、控制等。
离开了具体的管理职能，管理就只能是一个空洞的概念。
　　（4）管理的对象是组织中所有的资源。
　　一个组织中最重要的资源是人，因此人是管理最主要的对象。
但是任何一个组织要生存与发展，仅仅只有人是不够的，还要有不可缺少的物质资源，充分地利用这
些资源是实现组织目标的必要条件。
管理就是要使组织中人尽其才、物尽其用、财尽其力。
所以说，组织内的一切资源都是管理的对象.由于人是所有的资源中最活跃、最具有主观能动性的资源
，人力资源管理在整个管理中具有重要的意义，因此有人说管理就是对人的管理。
但对人的管理与对物的管理二者之间是分不开的。
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