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前言

自20世纪90年代中期以来，随着知识经济的发展和信息高速公路的建设，电子商务活动蓬勃发展起来
，这对众多传统产业产生了重大的影响。
同样，在电子商务环境中，物流活动也发生了很大的变化，这突出体现在电子商务改变了传统的物流
运作方式，极大地促进了物流基础设施的改善、物流技术与物流管理水平的提高；而另一方面，物流
也成为电子商务赖以存在的基础，绝大多数电子商务活动都必须借助物流才能最终完成。
因此，电子商务与物流的关系、电子商务下的物流及管理成为急需研究的新领域.正是在此背景之下，
我们编写了此书。
本书共12章。
前三章主要介绍了电子商务和物流的相关内容以及电子商务和物流的关系。
第四章介绍了电子商务下的物流和一般物流的区别。
在当今物流中，供应链是非常重要的部分，第五章介绍了电子商务和供应链的相关内容。
第六章至第十二章是按照在电子商务环境下物流中的主要领域来进行阐述，分别是电子商务下的物流
模式、电子商务下的物流服务、电子商务下的物流成本管理、电子商务下的物流配送、电子商务下的
物流信息技术、电子商务下的物流管理信息系统、电子商务下的物流系统分析与设计。
这些内容能够比较好地反映电子商务下物流的主要领域与一般物流相同领域的区别，同时也较好地阐
述了电子商务下这些物流领域的运作。
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内容概要

本书侧重阐述了电子商务与物流的关系，并且对电子商务下的物流模式、物流服务、物流成本管理、
物流配送、物流信息技术、物流管理信息系统、物流系统分析与设计进行了分析和探讨。
为了方便教师的教学和学生的学习，每章前都列有学习目的与要求，每章末都配有小结、练习和案例
。
　　本书既可作为高职高专教育电子商务或物流专业及相关专业的教材，也可作为相关行业从业人员
的参考书。
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章节摘录

插图：（4）电子商务不等于商务电子化。
真正的电子商务绝不仅仅是企业前台的商务电子化，更重要的是包括后台在内的整个运作体系的全面
信息化，以及企业整体经营流程的优化和重组。
也就是说，建立在企业全面信息化的基础上，通过电子手段对企业的生产、销售、库存、服务以及人
力资源等环节实行全方位控制的电子商务才是真正意义上的电子商务。
狭义的电子商务仅仅将通过Internet进行的商业活动归属于电子商务，而广义的电子商务则将利用包
括Internet、Intranet、LAN（局域网）等各种不同形式网络在内的一切计算机网络进行的所有商贸活动
都归属于电子商务。
从发展的观点看，在考虑电子商务的概念时，仅仅局限于利用Internet进行商业贸易是不够的，将利用
各类电子信息网络进行的广告、设计、开发、推销、采购、结算等全部贸易活动都纳入电子商务的范
畴则较为妥当。
二、电子商务的分类1.按照交易对象分类按照交易对象分类，电子商务可以分为三种类型：B2C电子
商务、B2B电子商务和B2G电子商务。
B2C即企业与消费者之间的电子商务。
它是利用计算机网络使消费者直接参与经济活动的高级形式，这种形式基本等同于电子化的零售。
B2C是随着万维网（WW"w）的出现迅速地发展起来的。
目前，在Internet上的各种类型的商业中心可提供从鲜花、书籍到计算机、汽车等各种消费商品和服务
。
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编辑推荐

《电子商务与物流》：高等学校电子商务与物流管理专业系列规划教材
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