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内容概要

　　本书共分为12个项目，31个任务。
系统全面地介绍了连锁经营的发展历程、连锁经营的基本原理、连锁卖场的选址与布局设计、商品陈
列、连锁门店营运管理的作业技巧、连锁企业信息系统、连锁企业物流配送等。
《高等学校应用型“十二五”规划教材·经管类：连锁经营管理与实践》在编写过程中，本书充分考
虑到连锁经营及相关专业学生“理论够用，注重实践”的教学要求和特点，突出了实践操作和实践技
能培养环节，对当前零售业、餐饮业和旅游酒店业的连锁经营成功案例及热点问题做了介绍与分析，
强调了连锁企业的岗位要求。
全书共分为12个项目。
每个项目后均安排了项目小结、课堂讨论与课后自测、案例分析等，供学生在学习过程中进行思考与
总结，帮助学生更好地掌握相应的理论知识和经营管理技巧。
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书籍目录

项目1 连锁经营的起源与发展
任务一 连锁经营的起源及背景认知
一、连锁经营的起源
二、连锁经营起源的背景
任务二 发达国家连锁经营的发展与现状
一、美国的连锁业
二、欧洲的连锁业
三、日本的连锁业
任务三 连锁经营在中国的发展
一、我国连锁经营的发展历程
二、我国连锁经营存在的问题
三、我国连锁经营未来的发展趋势
知识拓展
项目小结
课堂讨论与课后自测
案例分析
实训操作
项目2 连锁经营与传统商业模式
项目3 连锁企业组织结构与人员配置
项目4 连锁企业的网点扩张与选址
项目5 连锁卖场的布局和管理
项目6 连锁卖场商品陈列管理
项目7 连锁企业采购、理货、收银作业管理
项目8 连锁卖场促销活动管理
项目9 连锁企业信息系统管理
项目10 连锁企业物流管理
项目11 连锁企业防损与安全管理
项目12 连锁经营在其他行业的发展与展望
附录一 连锁超级市场、便利店管理通用要求——术语规范
附录二 2010年中国零售百强企业名单
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