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前言

　　你是否曾因为说话时口不择言而失掉一个朋友？
你是否曾因为某些行为欠妥而错过一个机会？
你是否曾因为做事时过于莽撞而惹来一身麻烦？
你是否曾因为销售时不擅言辞而失掉一笔生意？
如果真是这样，那么你应该静下心来，仔细考虑一下，自己是不是在某些地方做错了。
有一些内在的东西是无法在学校的课堂里学到的，那就是生存的智慧。
一个人无论多么聪明，多么能干，背景条件多么好，如果不懂得生存的智慧，那么他也许能获得一时
的成功，但最终的结局将会是失败。
一个有智慧的人，懂得如何说话，如何做人做事，他能把一句原本并不十分中听的话说得让人
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内容概要

在任何时候，说话有智慧和说话犯禁忌所带来的结果有着天壤之别：
用智慧的方式说话，领导会器重你，下属会拥戴你，朋友会喜欢你，异性 会青睐你，客户会信赖你，
而你也会迅速获得最大限度的成功；说话触犯
禁忌话，领导会忽视你，下属会反对你，朋友会讨厌你，异性会抛弃你， 客户会怀疑你，而你也是辛
苦一场后才发现徒劳无功。
《说话的智慧与禁
忌》就是要告诉你，如何远离那些说话的禁忌之地，教你用正确的方法说 话。
 《说话的智慧与禁忌》以通俗易懂的语言，寓理于简单明了的故事之
中，通过正反对比的方式，告诉每一位读者，成功的说话方式要遵循哪些 原则，失败的说话方式在措
词和形式上存在哪些错误。
本书由廖康强编著
。
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章节摘录

　　用心地去倾听对方，这样对我们自己只有益处，而无害处。
对于我们每个人来说，倾听所带来的好处是显而易见的，尤其是对缺乏经验、初涉职场的人来说，认
真倾听可以弥补自身的不足。
而对于经验丰富的人来说，倾听有助于正确判断，减少错误。
玫琳凯化妆品公司的创始人——玫琳凯·艾施是美国最成功的企业界人士之一，现在她的公司已经拥
有二十多万的员工。
她总是要求管理人员不能忽视倾听，把倾听当成是最优先的事情。
她允许每个员工向她倾诉困难，也会专门抽出时间来聆听员工的讲述，仔细记录，因为她对下属的意
见非常重视。
玫琳凯·艾施这么做的原因就是为了能够沟通彼此的感情，也顺便满足了倾诉者需要被重视的自尊心
。
在很多时候，倾诉者倾诉的目的就是为了“一吐为快”，也许他们并没有更多的要求，也并不想让你
给予任何建议，你只要“听”就好了。
美国、英国、日本一些知名大企业的管理层人士经常会在工作之余找下属员工一起喝几杯茶或咖啡，
为的就是让下属有一个倾诉的机会。
在不同的时间和情境下，人类会以不同的方式去听外界的声音。
在一些场合，人们听得很专心，而在另一些场合，人们却心不在焉。
例如，有些人在单位能做到全神贯注地听主任和老板说话，但一回到家里，却对家人说的话充耳不闻
。
认真倾听的缺乏往往会导致错失良机，产生冲突、误会，作出拙劣的决策。
有效的倾听是能够通过学习而获得的技巧。
按照倾听效率和倾听时的行为特征，我们将倾听分为三个层次。
第一层次：听者完全不去注意说话人所说的话，佯装在听，其实却思考着与话题毫无关联的事情。
让这种人更感兴趣的不是听，而是说。
这一层次又包括三种方式：（1）表面的听。
明知道面前有人在说话，却只琢磨着自己心里正在想的事情。
（2）半听半不听。
他倾听只是为了等待自己发言的机会，所以也不得不偶尔注意一下对方在讲什么。
（3）静默而消极的听。
听是听了，但没有反馈，实际上没有几句真的被听进去。
这个层次的倾听者更在意自己的心情。
第二层次：这个层次的倾听者只会做较肤浅的沟通，他听到讲话者说的话了，但听得还不够深刻，无
法去理解其真正的含义。
倾听者主要听进去的是字词和内容，但在很多时候错过了讲话者通过语调、姿态、手势、表情和眼神
所传达的意思。
这显然是浪费时间和情感的举动。
这一层次的人在听的时候，或许也会通过点头来表示赞同，表明正在倾听，看似是理解了。
于是，彼此之间的误会很容易在无形中产生。
第三层次：这一层次的人懂得专心地倾听，显然这种倾听是非常有效的，有效倾听是一个优秀倾听者
的共有特征。
这类人通常带着理解和尊重去倾听，让自己站在倾诉者的立场，试图以倾诉者的视角去看待事情。
这种倾听者清楚地明白什么是对自己有利的信息。
他们能够掌控自己的情绪，不受负面语言的影响，避免对倾诉者做出太武断的评价。
有统计表明，大概有80%的人的倾听停留在层次一和层次二上，而只有20%的人能做到在层次三上的
倾听。
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如何实现高层次的倾听呢？
以下几点可供借鉴：（1）透过非语言行为，如眼睛接触、某个放松的姿势、某种友好的脸部表情和
宜人的语调，可建立积极和谐的氛围。
轻松、专注的表现，可使对方感到安全和被看重。
（2）带着理解和相互尊重进行倾听。
（3）以一种关心的态度，让说话者了解你的意见和情感，同时感受到你是以一种非裁决的、非评判
的姿态出现。
不要立即问一大堆的问题。
（4）表现得像面镜子，回馈你认为对方当时正在考虑的内容，总结说话者的内容以确认你完全理解
他所说的话，如“我想你刚才是要告诉我⋯⋯”。
（5）避免先入为主，过早立下结论。
以个人态度投入问题时，往往导致愤怒和受伤的情感。
（6）用简单的语句认同对方的陈述，例如“呃”、“噢”、“我明白”、“是的”或“有意思”等
；还有“说来听听”、“我们讨论讨论”、“我想听听你的想法”或者“我对你说的话很感兴趣”等
，鼓励说话者谈论更详尽的内容。
（7）细心观察他（她）的声调和肢体语言。
　　⋯⋯
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