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内容概要

本书主要揭示在组织微观管理过程中的人的心理与行为规律，探讨管理者怎样认识人，如何激发人和
有效地管理人。
全书共18章，包括总论、个体心理与管理、个体行为激励、心理辅导、群体心理、领导行为与组织变
革心理、人事管理及国际比较等内容。
具有较强的理论性、科学性和实用性。
本书可做为管理类大学本科、专科、各类成人教育进修班、培训班的教材，也可供企、事业及行政组
织部门的干部与管理人员阅读。
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书籍目录

第一章  绪论  第一节 现代管理与组织管理心理学    现代管理是以人为中心的管理    以为为中心管理的
提出与深化    组织管理心理学的形成和发展  第二节 组织管理心理学的研究对象和性质    组织管理心理
学的研究对象和内容    组织管理心理学的性质  第三节 组织管理心理学的任务和研究方法    组织管理心
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企业文化论  第三节 对我国管理人性观的探讨    马克思主义关于人的本质的基本思想    社会主义市场经
济条件下的职工，是有复杂需要的主权人第三章  个体认知与管理  第一节 认知世界的差异    认知概述  
 认知世界差异  第二节 组织成员的角色认知    角色认知的意义    角色认知的混乱及防止  第三节 防止社
会知觉中的偏见    常见的几种社会知觉偏见    如何防止偏见  第四节 因果关系认知——归因    归因的概
念    归因的原则    成功和失败的归因倾向    归因中的偏见第四章  情感与管理  第一节 情感概述    情绪、
情感的概念    情绪、情感的产生与发展    情感的功能    情绪、情感的基本状态  第二节 情感管理    满足
需要    引导认知    组织合理的活动    创造陶冶人良好情感的环境第五章  个性与管理第六章  组织中个体
工作行为分析第七章  工作行为激励第八章  激励理论第九章  态度与管理第十章  心理冲突与挫折第十
一章  心理辅导第十二章  群体与群体动力理论第十三章  群体沟通与冲突第十四章  群体中的人际关系
第十五章  领导心理与行为第十六章  组织变革与管理第十七章  组织中的人事管理第十八章  人事管理
的跨文化比较附录一 心理测验示例附录二 案例主要参考书
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