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内容概要

随着市场经济的繁荣，人民生活水平的提高，去酒店消费已经成为人民日常生活中的平常事。
酒店业的发展在近几年来非常受瞩目，特别是在新世纪刚刚到来，中国即将入世的伟大时刻，中国酒
店业的发展更是日新月异，酒店的经营管理成为现代企业管理学的重要组成部分。
对酒店从业人员的要求越来越高，饭店职业教育也迫在眉睫。
这本《现代酒店公关与营销》经过半年多的紧张编写，终于脱稿完成了。
     本书以论述公共关系和市场营销的基础原理为核心，紧紧围绕国内外酒店业的最新发展动态，通过
大量生动详实的案例分析，对酒店业公关营销工作的运作实务进行了详细的论述和说明。
对旅游与酒店管理专业的大中专院校学生是一本较为实用的教材，对在职的酒店从业人员职业培训也
将起到良好的参考辅导作用。
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作者简介

刘晓琳，毕业于北京大学经济管理专业，现任山东省旅游学校教师，主要担作公关营销课程的教学。
在全省的各类旅游涉外饭店部门经理（总经理）岗位培训中担任主讲，多年参与酒店的管理实践工作
，并成功地为省内诸多大中型酒店商场进行经营策划工作。
主要著作有《简明公共关

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<现代酒店公关与营销>>

书籍目录

第一章 公共关系概述   第一节 公共关系的含义     一、公共关系的概念     二、公共关系的基本特征   第
二节 公共关系的运行结构与概念界定     一、公共关系的运行结构     二、公共关系概念的界定   第三节 
公共关系的历史沿革     一、现代社会以前的“准公关”     二、现代公共关系的兴起与发展     三、公共
关系发展的社会条件     四、公共关系在中国 第二章 酒店公共关系与酒店管理现代化   第一节 现代管理
概述     一、管理的定义与要素     二、管理的本质     三、管理现代化   第二节 现代酒店的特点及其管理
发展趋势     一、现代化酒店特点     二、现代酒店管理的“五化”要求   第三节 酒店管理现代化需要公
共关系 第三章 酒店公共关系的职能   第一节 塑造形象     一、什么是酒店企业形象     二、酒店企业形象
的衡量标准     三、如何塑造酒店企业形象     四、良好的酒店企业形象的作用   第二节 沟通信息     一、
酒店公共关系信息收集的主要内容     二、酒店公共关系传播推广的信息内容     三、酒店信息沟通的工
作方式     四、酒店信息沟通的原则   第三节 协调关系     一、酒店公众及其分类     二、酒店内部公共关
系     三、酒店外部公共关系   第四节 处理投诉和突发事件     一、关于投诉的处理     二、关于突发事件
的处理 第四章 公共关系与传播 第五章 酒店市场营销学 第六章 酒店公关机构设置与现代公关意识 第
七章 酒店公关实务 第八章 公关社交礼仪 第九章 酒店营销新策略 附录

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<现代酒店公关与营销>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


