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内容概要

　　掌握跨文化生活、经营管理所需要的知识和技能是一个永无止境的积累过程，它不仅需要书本上
的知识，更需要实践经验的不断积累。
我们撰写《加拿大商务文化》的目的就是希望帮助中国跨文化商务人员缩短这个知识积累的过程，尽
量少走弯路。
本书的读者对象主要是中资公司派驻海外的管理和技术人员，在各种场合下和外国人打交道的政府官
员和企事业人员，以及准备移居海外的新移民和中国留学生。
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作者简介

　　董林夫，山东人，加拿大约克大学博士，多伦多大学Rotman商学院MBA。
曾就职于北美著名在线管理培训公司（The Learning Library}和跨文化商务咨询与培训公司（FGl），现
执教于中国海洋大学。
十多年的海外游掌和工作经验使作者对各国商务文化和跨文化管理富有系统而深刻的理解，其博士论
文Cross Culture and Faith由多伦多大学出版社会出版。
此外，作者现应聘后任北京通鉴企业管理顾问有限公司和数家大型企业集团的资深顾问，并继续担
任FGI在中国区域的跨文化管理培训师。
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章节摘录

　　加拿大是世界上经济技术最发达的国家之一，生活水平位居世界前列。
第二次世界大战之后，加拿大的制造业、矿产业和服务行业快速发展，使加拿大由一个以农业经济为
主的国家发展成为一个高度现代化、城市化的国家。
自1993起，加拿大经济一直以3%左右的平均速度增长，失业率不断降低，政府预算连续出现盈余。
在自2000年开始的最近一次世界经济衰退中，加拿大经济表现出了超常的活力。
在欧洲、美国和日本经济一片衰退疲软声中，加拿大经济可谓一枝独秀，持续增长。
　　在过去二三十年间，加拿大经济最重要的变化应该是服务行业的崛起和由此引起的经济结构变化
。
第一、二产业在加拿大国民经济中已经不再占有主导地位，它们的产出也只占国民生产总值的33%；
而服务行业已经成为加拿大经济发展的支柱，每四个加拿大就业人员中就有三个受雇于服务行业，加
拿大国民生产总值的2/3也来自服务业。
加拿大的许多服务行业具有非常强的国际竞争力，比如金融保险业、通讯技术设备、工程技术咨询、
医疗保健和旅游业。
　　加拿大国土位居世界第二，但由于人口稀少，其经济大约只有美国经济的1/10。
1999年加拿大的国民生产总值为7530亿美元。
如果按照加拿大货币的实际购买力计算，1998年加拿大的人均国民生产总值约为29930美元，仅次于美
国，居世界第二。
加拿大经济的综合竞争力还表现在生产成本低、设备利用率和生产效益高。
KPMG最近发表的一份研究报告指出，在主要经济发达国家中，加拿大的投资成本最低。
就设备利用率而言，1999年加拿大除农业以外的各行业的利用率达到了85%。
同时，随着新技术的使用，加拿大工人的生产效益也在不断提高，1999年制造业工人的生产效益增长
了2.1%，服务业的生产效益增长了1%。
　　⋯⋯
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