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内容概要

　　旅游学科本身就是一门综合性的大学科门类，旅行社经营管理也不例外。
《21世纪旅游管理专业系列教材：旅行社经营管理》在编写过程中，充分考虑到了旅行社经营管理的
复杂性，综合运用了企业管理学、旅游市场学、旅游经济学、财务管理学、服务营销学等多门专业知
识，在此基础上进行现代旅行社综合经营管理体系的研究。
《21世纪旅游管理专业系列教材：旅行社经营管理》在借鉴国外旅行社先进管理经验和对中国旅行社
经营实践总结的基础上，以旅行社经营管理所涉及的不同层面为切入点，进行深入研究；同时，考虑
到旅行社经营管理的实践性强的特点，为方便读者理解，在揭示旅行社管理的基本原理时，又进行了
实务、方法和案例的研究，力求达到理论与实践的有效结合。
　　《21世纪旅游管理专业系列教材：旅行社经营管理》共分为十二章，分别涉及旅行社概述、旅行
社的分工体系与分类制度、旅行社的设立、旅行社产品开发、旅行社销售管理、旅行社接待管理、旅
行社人力资源管理、旅行社财务管理、旅行社风险管理、旅行社实务运作及中国旅行社业现状和发展
趋势。
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编辑推荐

旅游学科本身就是一门综合性的大学科门类，旅行社经营管理也不例外。
本书在编写过程中，充分考虑到了旅行社经营管理的复杂性，综合运用了企业管理学、旅游市场学、
旅游经济学、财务管理学、服务营销学等多门专业知识，在此基础上进行现代旅行社综合经营管理体
系的研究。
本书在借鉴国外旅行社先进管理经验和对中国旅行社经营实践总结的基础上，以旅行社经营管理所涉
及的不同层面为切入点，进行深入研究；同时，考虑到旅行社经营管理的实践性强的特点，为方便读
者理解，在揭示旅行社管理的基本原理时，又进行了实务、方法和案例的研究，力求达到理论与实践
的有效结合。
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