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内容概要

为了适应旅游业的发展和教学研究的需要，我们编写了这本教材。
在编写的过程中，我们尽量采用了国内外学术界的新资料、新观点、力求反映本学科的最新成果和前
沿动态；在章节安排上也没有囿于常例，而作了一些新的尝试，力求使阐述清楚明了，便于教学需要
和自学。
    旅游心理学主要是研究旅游活动中人的心理和行为规律的一门科学，因此，旅游心理学便成为旅游
学科体系中具有核心地位的一个组成部分。
本书共分四编，主要论述了旅游心理学的研究对象、研究内容及研究方法，并对旅游者一般心理活动
过程、个性心理特征以及影响旅游者行为的各种因素等都进行了分析研究。
同时，本书在研究旅游者心理的基础上，探求相应的服务心理对策，其中包括：旅游服务人员应有的
基本心理素质和职业意识、导游服务心理、饭店服务心理、旅游商品的销售服务心理等内容。
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