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前言

　　中华民族历来重视礼仪文明，注重伦理和人际关系，素有“礼仪之邦”的美誉。
但由于“文化大革命”之“批旧、易俗”，特别是痛批“复礼”，以及改革开放后一部分人之物欲膨
胀，道德沦丧，文明礼仪频遭践踏。
不知礼、不守礼、不讲礼仪的现象比比皆是，且有以此为荣者。
近几年来，随着市场经济的完善和发展，幸有识之士倡议、践行文明礼仪，引起了社会各界对现代社
交礼仪的广泛重视，并在高校开设礼仪课程。
更为幸运的是，胡锦涛总书记发出了建设社会主义和谐社会的伟大号召，并指出：“我们所要建设的
社会主义和谐社会，应该是民主法治、公平正义、诚信友爱、充满活力、安定有序、人与自然和谐相
处的社会。
”显然，在和谐社会的特征中，现代社交礼仪占有一定的成分。
正因为如此，讲究现代社交礼仪已然成为人们，特别是高素质人士的自觉行动，大有蔚然成风之势。
也正是在这样的背景下，本书得以快速付梓面世。
　　谈到社交礼仪，一些人认为，这是讲形式；还有人认为是繁文缛节。
其实，社交礼仪不仅是外在的规范，也是内在修养的体现。
自从有了人类社会，便有了人与人之间的交往，社会越发展，物质生活越丰富，人们的社会交往就越
来越显示出它的价值。
在今天，礼仪无所不在，大到外交事务、商业往来，小到日常生活，都须讲究礼仪。
因而，遵循礼仪准则，把握自己的礼仪风范，是现代文明社会对每一个高素质的人的基本要求。
　　现代礼仪与内在修养是“形于外而诚于中”的关系。
礼仪作为一种修养，其最基本的要求是平等、尊重、团结、互助、诚信、守时、同情、关心等，是多
层次道德规范体系中最基本的行为规范之一，属于道德体系中社会公德的范畴。
如个人礼仪中的文明礼貌的举止；优雅得体的谈吐；谦恭礼让，与人为善；诚实守信，尊老敬贤；遵
纪守法，维护社会公益事业；增强环保意识，等等。
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内容概要

　　中华民族历来重视礼仪文明，注重伦理和人际关系，素有“礼仪之邦”的美誉。
但由于“文化大革命”之“批旧、易俗”，特别是痛批“复礼”，以及改革开放后一部分人之物欲膨
胀，道德沦丧，文明礼仪频遭践踏。
不知礼、不守礼、不讲礼仪的现象比比皆是，且有以此为荣者。
近几年来，随着市场经济的完善和发展，幸有识之士倡议、践行文明礼仪，引起了社会各界对现代社
交礼仪的广泛重视，并在高校开设礼仪课程。
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章节摘录

　　一、礼仪的特征　　（一）普遍性在人类社会历史上，礼仪始终如影随形地渗透其间。
没有哪个民族、哪个国家的哪个时期，在其社会生活中，没有礼仪规范。
尽管礼仪的具体内容和表现形式不尽相同，但普遍存在礼仪这种行为准则。
远古时候，人类为了求生存要祭神以求保护，这种礼仪形式至今在一些偏僻地区依然存在。
今天，现代礼仪的内容已渗透到社会的方方面面，从政治、经济、文化领域，到人们的日常生活方面
，礼仪活动也普遍存在。
比如，大到一个国家的国庆庆典，小到一个企业公司的开张志喜，再到人们日常生活中的接待、见面
谈话、宴请等，均需要讲究礼仪规范，遵守一定礼仪行为准则。
　　（二）继承性　　礼仪作为一门人文学科，是人们对于既往人类在长期共同生活中约定俗成的一
整套社会观念和做法，以及维护正常社会秩序的经验等礼仪文化遗产的传承。
这种传承不仅有扬弃、有继承，更有发展。
任何国家、任何民族的礼仪都是对古代礼仪的继承和发展，离开了对本国、本民族既往礼仪成果的传
承、扬弃，就不可能形成当代礼仪。
礼仪都具有鲜明的民族特色，礼仪一旦形成，便具有一定的稳定性，作为一种良好的社会生活准则在
社会发展中世代相传，是社会进步、人类文明的重要标志。
我国古代流传至今的尊老敬师、父慈子孝、礼尚往来等反映民族美德的礼仪，还将世世代代相传，发
扬光大。
　　（三）差异性　　“十里不同风，百里不同俗。
”在人类共同的历史发展中，由于种种原因，造成不同社会、不同民族、不同地区发展的不平衡，使
不同人群的交往习惯、礼仪规范迥然不同。
而同一民族、同一地区，也会因社会发展程度不同，形成不同的历史阶段，造成礼仪从表现方式到表
达内容的截然不同，有的含义甚至正好相反。
例如：中国人点头表示同意，摇头表示不同意；在保加利亚，则是摇头表示同意，点头表示不同意。
如果忽视了这种差异，就达不到礼仪交往的目的，正是由于礼仪带有差异性，使礼仪变得异常丰富多
彩。
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