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内容概要

本书第一章电子商务概述，主要讲述电子商务的基本概念、基本组成及其发展展望等。
第二章电子商务网络技术基础，主要讲述Internet概述、应用及服务以及电子商务网站建设等问题。
第三章电子商务支付，主要讲述了电子商务的支付方式，并与传统的支付方式作了比较，讲述了第三
方支付方式，以及电子商务的安全交易协议等。
第四章电子商务安全管理，主要介绍了电子商务网络安全技术和交易安全技术。
第五章网络营销，主要介绍了网络营销的概述，网络营销的策略，网上市场调研的方法等。
第六章网络广告，主要介绍网络广告的作用、发布技术及网络广告策略等。
第七章电子商务与物流，主要包括电子商务物流概述、电子商务物流模式以及电子商务物流技术、电
子商务的供应链管理等。
第八章电子商务模式，主要包括B
to B、 B to C、C to
C电子商务。
第九章企业电子商务的应用，主要讲述生产企业、流通业和服务业电子商务的应用。
第十章电子政务，主要介绍了电子政务的概述和模式。
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第一章 电子商务概述
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第三章 电子商务支付
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　第三节 网络广告策略
　第四节 网络广告的发布
第七章 电子商务与物流
　第一节 物流概述
　第二节 电子商务与物流
　第三节 电子商务下物流体系的模式
　第四节 电子商务物流信息技术
　第五节 电子商务与供应链管理
第八章 电子商务模式
　第一节 B to C电子商务
　第二节 C to C电子商务
　第三节 B to B电子商务
第九章 企业电子商务的应用
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　第二节 生产企业电子商务
　第三节 流通业电子商务
　第四节 信息服务业电子商务
第十章 电子政务
　第一节 电子政务概述
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　第二节 电子政务模式
　第三节 国内外电子政务的发展
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