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章节摘录

版权页：   插图：   （二）学会赞美 赞美不是恭维和奉承，而是由衷的、发自内心地称赞别人。
发掘他人的优点，才能真正欣赏他人，发自内心地愿意和他人和谐相处。
从这个角度上讲，赞美他人是一种美德。
 1.不吝赞美，由衷欣赏 莎士比亚曾经说过：“我们得到的赞美就是我们的薪水。
”赞美是心灵的强心剂，是灵魂的采暖炉。
人们生活在世界上，除了最基本的物质需求以外，还有更高层次的精神需求，希望得到社会的认同，
实现自身的价值，而这种认同往往就是通过最简单的赞美表现的。
多给周围的人一些赞美，会让人感觉受到肯定，受到关注，它还能激起让人上进的力量，使功成名就
的人继续向前，使身在困境中的人充满希望。
因此，学会赞美周围的人，是语言运用的基本技巧之一。
毫不吝啬地给出我们的赞美，多发掘他人身上的优点并真诚地表达出来，会使人们El常的语言交流更
加愉悦，增加沟通成功的几率。
 人们需要赞美，但也不要轻易赞美，要注意把握频率。
事实证明，在特定时间内，一个人赞美他人的次数，尤其是赞美同一个人的次数越多，其作用力也就
越低。
如果太频繁地赞美别人，别人对你的赞美就觉得无所谓了，甚至还会认为你是一个以虚誉钓名的献媚
者。
在这种情况下，你赞美别人一次，别人就会增加一分对你的警惕和反感。
虽然人们都喜欢听赞美的话，但并非任何赞美都能使对方高兴。
能引起对方好感的只能是那些基于事实、发自内心的赞美。
英国专门研究社会关系的卡斯利博士曾说过：“大多数人选择朋友都是以对方是否出于真诚而决定的
。
”相反，你若无根无据、虚情假意地赞美别人，他不仅会感到莫名其妙，更会觉得你油嘴滑舌、诡诈
虚伪。
例如，当你见到一位其貌不扬的小姐，却偏要对她说：“你真是美极了。
”对方立刻就会认定你所说的是虚伪之至的违心之言。
但如果你着眼于她的服饰、谈吐、举止，发现她这些方面的出众之处并真诚地赞美，她一定会高兴地
接受。
真诚的赞美不但会使被赞美者产生心理上的愉悦，还可以使你经常发现别人的优点，从而使自己对人
生持有乐观、欣赏的态度。
 2.详细具体，因人而异 我们在社交场合里，常听到的赞美不外是“你今天好漂亮哦”“你看起来气色
很好”等话语，这些赞美太过含糊笼统，听起来难免有些虚假，这会使赞美大打折扣。
享誉全球达半世纪的喜剧泰斗卓别林，1975年3月4日，以85岁高龄在英国白金汉宫被伊丽莎白女王封
为爵士之尊荣。
在封爵仪式中，女王对兴奋的卓别林说：“我观赏过许多你的电影，你是一位难得的好演员。
”事后，有人问卓别林受封的感想，他有点遗憾地说：“女王陛下虽然说她看过我演的许多电影，并
称赞我演得好，可是她没说出哪部电影的哪个地方演得最好。
”
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