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内容概要

本书书囊括了临床常用急救与监护技术、常见急症的抢救、常用护理技术操作；简明阐述了护士素质
与护士的职业礼仪、护患关系和有关法律知识；另外还包括护士常用英语以及临床常用检验正常值及
临床意义。
该书内容结构编排合理、文字力求简练，理论联系实际，方便使用。
基本代表了当前护理学科发展的水平。
它既是一本有临床指导价值的参考书，又是一本实用工具书，可供广大护理专业人员及临床指导教师
、实习护生参考使用。
     全书共分行为言论篇、职责制度篇、质量控制篇、临床护理安全应急预案篇四篇，具体论述了护理
人员的行为准则、行为规范、服务规范、职责制度以及如何做好护理质量控制、临床护理安全管理等
，适用于广大的护理从业人员学习使用。
    本书具有很强的科学性和实用性，贴近临床，对规范护理人员的护理执业行为和提高护理工作质量
具有重要指导意义。
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章节摘录

　　行为、言论篇　　第二章　　护理岗位服务规范　　第一节 护士长服务规范　　1.督促在班护士
按时参加晨会交班，认真听取夜班护士交班。
　　2.认真做好床头交接班。
向每个房间的病人问好。
规范语言为：“大家早上好！
马上就要查房和做治疗了，请陪护人员暂时离开病房好吗？
”　　3.对危重、特殊病人做到有重点地在床头提问交、接班护士，如有关夜间病情动态变化及当日
的护理要点等。
规范语言为：“×××，您好！
今天感觉好一点吗？
晚上睡眠还好吧？
现在让我们讨论一下您今天的护理问题。
”其他在场护士向病人点头微笑，以示关心。
 　　4.参加晨间护理，协助病人整理好用品，以保持房间清洁、整齐，便于病人休养。
规范语言为：“您好，我帮您把床整理一下，这样您会舒服一点，好吗？
”“您的东西我帮您放到橱子／抽屉里好吗？
”“整理完了，您觉得满意吗？
”“好了，您先休息一会儿，过一会儿就给您做治疗。
”　　5.对于新人院的病人，护士长须在半小时内（特殊情况除外，如开会、休假、抢救病人，病人
夜间入院等）到病人床前，热情问候病人，有礼貌地介绍自己，询问病人需求；对病人提出的特殊要
求处理得当。
规范语言为：“您好！
认识您很高兴。
我叫×××，是这个科的护士长，您在住院期间如有什么事情需要帮助，请告诉　　我，我会尽最大
努力帮您解决，对我们工作有不满意的地方请及时提出来，我们会及时改正，也希望您主动配合治疗
护理。
祝您早日康复！
”　　6.每天有计划地对病人进行评估，了解护士整体护理实施情况，尤其是危重病人的护理措施是
否落实到位。
规范语言为：“您好，今天感觉好点了吗？
”“您对护士的工作满意吗？
”“现在我来了解一下您恢复的情况⋯⋯”“谢谢您的合作，您休息吧！
”　　7.对出院病人，护士长需在出院前主动征求病人意见及建议，以便改进工作。
规范语言为：“您好！
祝贺您康复出院！
请别忘记医生：护士的嘱咐，出院后照顾好自己。
现在我想了解一下您对我们的工作，特别是对护理工作有什么意见和建议，以便我们改进工作，更好
地为病人提供服务。
”　　⋯⋯
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