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内容概要

　　我国城市社会、经济、文化等全方位的变革和发展，对城市居民的社会生活和心理状况产生了深
刻的影响。
人们在城市中的各种活动使城市环境与人们行为之间、人际之间建立了动态并且互动的关系，它界定
并影响着人们城市社会生活的质量。
城市社会心理学就是研究人与社会寻求满足城市生活精神需要的、构建具有效率的社会秩序和社会科
学。
城市规划和建设管理领域对其进行研究，目的是研究人与社会寻求满足城市居住活动的精神需要、构
建可持续发展的人类住区的秩序，探索其基本内容、进程、模式及其规律。
　　《城市社会心理学》围绕城市心理学的基本概念、理论和研究方法，结合实例进行了深入研究，
对社会心理、人际交往、环境与行为、社区、城市化与社会空间结构、老龄化社会、城市的决策过程
、社会指标等方面进行了论述。
　　《城市社会心理学》适合作为城市规划、城市建设、城市管理等专业的教学用书，也可供从事城
市研究、城市规划和管理、社会心理学等相近专业人士研究及参考。
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章节摘录

　　二、需求层次论对社会心理学发展的影响　　1．对心理学和哲学理论的意义　　马斯洛认为，
高级需求和低级需求尽管有不同的特征（指心理与生理的不同），但高级需求也是人的基本的和自然
秉赋所给予的特征，是生物进化到人类而益发显著的特征。
而不是像某些传统心理学理论所说的，是非人性所固有的。
马斯洛认为，这一认识对于心理学和哲学理论具有重大的意义。
　　2．“需求与认知”并非对立　　传统心理学中把需求与认知对立起来，马斯洛认为这是虚假的
。
他指出，人们对于知识的理解，对于哲学理论的探求，这本身就是一种需求，是我们原始的动物本性
（我们是特殊的动物）的一部分。
由于我们认识到这些需求并不完全是盲目的，这些需求是受文化、现实和可能性制约的，因此认知在
需求的发展中会起很大的作用。
总之，马斯洛认为，认知本身就是一种需求，需求本身即认知（没有认知，需求不能存在）；认知服
务于需求。
　　3．“社会与个人”并非对立　　马斯洛认为，所谓社会与个人的对立这一观点也应该重新审查
。
如果认为人只有低级动机而没有高级动机，就会认为社会的主要职能在于约束与抑制个人动机。
如果认为人不仅有低级动机，而且有高级动机，就会认为社会的主要职能应该是促进人的动机的逐级
实现。
社会不仅要满足人们的需求，而且社会本身也是人类需求所创造的。
　　4．对“紧张缓解”的新界定　　马斯洛认为，传统心理学中关于紧张缓解的理论也应该重新讨
论。
所谓紧张缓解，是指人在满足需要以后所达到的体内平衡状态。
马斯洛认为，这只适用于人的低级动机的追求，涉及人的高级动机则只能用“生长”概念来说明。
所谓“生长”，是指理想超越发展过程，它不在于寻求紧张的缓解，而是相反，往往是自觉地保持紧
张甚至制造紧张，以促进创造潜能的发挥和自我的实现。
　　马斯洛的需求层次理论已成为组织管理心理学和教育心理学的重要组成部分，并在西方许多国家
企业界应用推广。
据估计，在美国大学中，现在约有1／3的心理学人士赞成马斯洛的人本心理学的基本观点，而实验心
理学则批评马斯洛的概念模糊，理论体系不够严密，方法欠科学。
但是总的来说，社会上对于马斯洛的理论是普遍持欢迎的态度。
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媒体关注与评论

　　第一节　城市社会心理学课程概要　　一、城市社会心理学是一门综合的边缘学科　　城市对其
居民有什么影响？
城市是否会引起精神上的疾病及行为的异常？
城市对人们看待和认定自己身份的方式有何影响？
上述这些问题以及类似的其他问题，都是城市社会心理学学科发展的依据。
由于城市社会心理学所关注的是个人之间、人与社会环境之间相互关系方面的问题，所以，它不是一
门单一的学科。
它是由城市、社区工作者和环境社会学家、环境心理学家、城市管理和规划专家以及人类学家等共同
来进行研究的。
现代科学的发展，其广度及纵深日新月异，涵盖人类社会物质经济文化生活的各个领域。
“都市规划膨胀图”说明了学科外延的拓展状况，在原有的学科门类标注的基础上，可以再加上“城
市社会心理学”名称。
因此，可以说，城市社会心理学是一门综合的边缘学科。
　　二、城市社会心理学是一门交叉的学科　　1．城市规划中的社会学研究　　高度技术化对现代
社会的冲击，使人和环境之间的关系面临新的挑战，城市问题逐渐显现并突出。
如果把对城市问题的研究只局限于物质环境方面，而忽视物质环境形成和变化的社会和经济背景，要
解决城市问题显然是不可能的。
　　城市化进程已经表明，城市是社会、经济和物质三方面相互联系和相互作用的有机整体。
现代城市科学是以城市为研究对象的众多学科组成的学科群的总称，是自然科学和社会科学、基础科
学和应用科学的有机结合。
　　传统的城市规划是从建筑学领域里发展起来的，规划人员主要来自建筑、工程和测量等专业，他
们的研究对象是物质规划的建筑和工程方面的因素。
随着城市化的进程，传统城市规划的理论和方法体系越来越显得不合适了。
从20世纪60年代起，一些来自规划领域的传统专业以外的社会和经济等方面的专业人员加入了规划队
伍，使规划的理论和方法体系发生了根本的变革，传统的规划师也开始重视物质规划的非物质背景的
研究，社会和经济研究逐渐成为城市规划的重要领域。
　　规划中的社会研究通过对与规划有关的社会变量（社会现象和社会问题）的调查和分析，从中获
得可供规划决策的社会依据。
　　2．城市规划中的社会心理学研究　　城市社会心理学中涉及到社会心理学方面的基本内容，同
时，这些基本内容又与城市科学相交叉，阐释城市社会问题及社会心理问题。
　　社会心理学研究的对象是什么？
我们可从国内外许多社会心理学家的论述得到启发：美国社会心理学权威G?奥尔波物认为“社会心理
学是高法了解与解释每个人的思想、情感和行为怎样受到他们存在的影响（包括实际存在、想象中的
存在）　　⋯⋯
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