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前言

　　现代公共关系是在20世纪70年代末传人中国大陆的。
国人在反复玩味这一陌生、新奇的概念后蓦然发现：现代公共关系的理论和实践在发达国家已臻成熟
，而在我国滞后了近半个世纪。
20世纪80年代中期，我国掀起了公共关系热潮，一批公共关系的先驱和生力军在极短的周期构造了现
代公共关系的第一层平台。
他们从介绍国外的公共关系理论开始，在相对短的时间里创建了我国的公共关系学体系，并作了将公
共关系引入企业行为的尝试。
20世纪90年代初，中国的CIS策划队伍已具雏形。
由于急于求成的心理，我国第一批公共关系人的理论和实践难脱浮躁和稚浅，但他们对促进中国现代
公共关系乃至企业经济与文化的发展功不可没。
十多年来，在中国公共关系队伍壮大的同时，中国的企业和市场也被注入了新的行为理念和操作导向
。
　　21世纪是新经济时代。
中国公共关系领域的先导者居延安先生认为：“从农业社会到工业社会再到信息社会，每次量到质的
飞跃，都伴随着人们交互方式的根本改变⋯⋯农业社会不需要公共关系，工业社会商业交换空前频繁
，现代公共关系应运而生。
信息社会对时空的超越使人类的交互方式走向网络，走向平等，走向虚拟，走向透明。
由此引起公共关系原理和实践的一场崭新的变革。
”　　新经济向公共关系学的理论框架的概念体系提出了挑战：首先，传统的市场概念和营销模式演
变日新。
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内容概要

　　公共关系离不开文书写作，《公共写作艺术》传授了公关写作艺术的基础知识，具体介绍了公关
策划文案的写作艺术、信息咨询文书的写作艺术、大众传播文书的写作艺术、人际沟通文书的写作艺
术等。
《公共写作艺术》是高等院校文理科公共基础课教程，也可供公共关系从业人员阅读或培训使用。
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作者简介

　　周裕新，复旦大学中文系1960年级毕业，上海市行为科学教研领域知名学者，现任上海市演讲学
研究会副会长。
被国家教育部、人事部评为全国优秀教师并授予“全国优秀教师”称号。
　　多年来，潜心于新兴学科的教学研究和写作，已先后发表著作十多部及大量相关论文，共300多万
字。
此外，在部分高校开设多门课程，并为文广集团、妇联、东方航空、宾馆、街道等单位及各类院校作
“形象塑造”、“交际礼仪”、“优质服务”等专题讲座数百场，深受欢迎。
　　主要著作有：《公关礼仪学》（合著）、《公共礼仪艺术》（主编）、《公关写作艺术》（主编
）、《企业思想政治工作心理学》（著，上海市马克思主义优秀学术著作）、《现代女性心理》（主
编）、《现代消费心理学》（编著）、《成功择业指导》（主编。
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章节摘录

　　（一）公关计划的功能　　计划对于公关活动，具有以下几个方面的功能：　　1．通过计划明
确公关活动的具体目标　　据此可以评价公关活动的效果。
计划一旦制定，便要按照规定执行计划。
计划实施一段时间之后，认真检查一下公关工作是否达到了预期的目标和要求，可以衡量出公关工作
是否做出了成绩。
　　2．通过计划确定公关活动的内容　　在公关计划中，内容一般包括需要开展哪几项公关活动，
实行最优的时机是何时，选择什么样的传播媒介，等等。
根据各项公关活动的重要性程度，排列好实施的先后次序，可以使每一个公关人员在不同的时间里，
都明确应该做些什么，怎样去做。
　　3．通过计划估算完成公关任务所需要的人力、物力、财力　　例如××公司公共关系部为开展
公关工作，协调公司与外部公众及公司内部各部门之间的关系，提高公司的社会知名度与美誉度，制
定出第一季度的工作要点，包括推出新产品新闻发布会，春节系列联谊活动，向残联捐款及向教育部
门捐赠电脑，邀请公众代表参观公司等。
这种短期公关计划书可在前言提出本季度公关工作目标，主体部分列出上述四项公关活动内容，每项
活动分别列出目标及实现目标的方法、步骤与措施，并且指定负责人。
文字要简练，具有可操作性。
不过工作要点只提出指导原则和总体要求，不需要制订措施。
负责实施的部门则应根据工作要点，分别制定出详细计划和安排。
如召开新闻发布会，就应订出详细的计划日程。
从安排会场，确定邀请名单、印制请柬、撰写总经理演说辞、准备相关材料、撰写新闻稿、布置会场
，到负责人员、经费预算、完成时间等等，日程表应订得非常具体，便于检查落实。
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