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前言

　　随着科学技术的不断发展，市场竞争日趋激烈，企业的经营管理必须密切关注市场的需求及变化
。
市场研究是企业了解市场和把握顾客需求的重要手段，是辅助企业决策的基本工具。
对于现代管理者来说，熟悉和掌握市场调研的方法和技能是非常重要的。
　　本书全面介绍了市场研究的理论、方法及实务，在内容结构方面具有以下特色：第一，知识结构
全面。
既论述市场研究的基本概念、相关组织机构和市场研究步骤，又全面介绍市场调研的方法和各种市场
预测理论。
第二，时代性鲜明。
市场研究是一个随市场环境的变化而不断发展的学科，本书包含最新的市场研究方法，简明扼要地阐
述网络调研和信息技术的应用。
第三，突出可操作性和实用性。
市场研究是一门实践性很强的学科，本书将理论与实务相结合，介绍了丰富的市场调研与预测工具。
第四，适宜教学和自学使用。
本书穿插了案例分析，同时每章都有复习思考题和学习的目的与要点，便于读者在学习时掌握重点。
　　本书由具有丰富的实践经验并且长期在教学、科研第一线工作的人员编写，既可作为MBA教学及
经济管理本（专）科教材，也可作为市场研究专业人士的参考资料。
　　本书由叶明海担任主编，于磊担任副主编。
全书共十五章，第一—十一章及第十四章由叶明海撰写；第十二、十三章由隋明刚撰写；第十五章由
于磊撰写；本书“案例”由胡志莹收集并整理。
同时在本书编写过程中，还得到了毛慧芬、李忠华、张丽萍、朱靖雷、马秀波等同志的大力帮助，在
此表示感谢！
　　在本书编写过程中，参考了若干市场调查与预测的专著、教材、论文等，有些内容为本书所引用
，在此向有关作者表示感谢。
　　由于作者水平有限，书中难免会有错误与缺点，恳请读者批评指正。
　　本书是同济大学“十五”规划教材，获得同济大学教材、学术著作出版基金委员会资助。
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内容概要

　　《工商管理系列教材：市场研究》介绍了与市场研究相关的基本概念、市场环境和需求行为分析
的理论与方法，论述了市场调研的理论、技巧及务实，并融合各种市场预测的理论、方法及应用于一
体，具有教强的实用性和可操作性。
书中每章末均附有复习思考题，便于读者自学。
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章节摘录

　　三、消费需求行为分析　研究消费需求行为的近代理论从各个不同的角度出发，讨论了影响消费
者需求行为的因素，这些理论各有侧重，但又互相补充，以下仅作简单介绍。
　　（一）研究消费需求行为的近代理论　　1．购买动机原理　　购买动机原理是建立在需要层次
理论基础上的。
购买动机是指为了满足人自身的某种需要而产生的购买商品的一种愿望和要求，它是影响购买行为的
直接原因。
美国心理学家马斯洛将人的需要分为五个层次，即：生理需要、安全需要、社交需要、尊重需要和自
我实现需要。
　　2．参考集团原理　　这种原理认为人的消费行为在很大程度上是受到其所在的社会环境影响的
。
人都是生活在社会环境中的，绝大多数人的行为往往都带有其所属的那个阶层团体的印记。
这样，许多人在采取行动时就往往要考虑，是否与他们自认为所属的这一集团中大多数人的行为相一
致，这就是参考集团。
　　3．不和谐原理　　这是一种研究人们在购买消费品后的感觉对再次购买的影响的理论。
消费者在购买一些消费品后，往往会将其和所放弃购买的其他消费品进行比较，从而产生满意和不满
意的感觉。
另外，消费者感觉到为购买消费品的支付超过了该消费品价值时，也会产生这种不和谐。
当产生不和谐时，往往会影响消费者再次购买这种产品。
　　4．风险原理　　每个需求者在购买消费品时都会在主观上或多或少地感受到一定的风险，如：
物品使用功能风险、社会心理方面的风险和经济风险。
消费者根据可获得的有关产品的信息估计购买所能带来的风险，并考虑自己主观上是否应承受这种风
险，然后作出是否购买的决定。
消费者对风险的主观感受可以通过增加了解有关产品的信息而减轻。
　　5．学习原理　　消费者的购买行为在很大程度上是受经验影响的。
所谓学习，即有目的地接受购买信息，将其保留在记忆中，并将其应用于相似的购买情况。
因此，学习过程对于重复购买某种物品或相似物品来说是很重要的。
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编辑推荐

　　《工商管理系列教材：市场研究》可作为MBA教学及普及高等院校经济、管理类专升本（专）科
教材，也可作为市场研究专业人士的参考资料，还可供企事业单位各层次经济管理人员阅读和参考。
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