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前言

　　当在电脑键盘上敲打这篇前言的时候，我终于将《公关语言艺术》第四版杀青了。
这本书至今已走过了15个年头，15年的变化使一个“婴儿”成长为一个“青少年”。
第四版的《公关语言艺术》几乎是革了一次“命”大部分内容是紧贴市场重新梳理的。
当然，这不仅仅是因为应用性技术层面的变化，更重要的是15年后的我，对公共关系、特别是对公关
语言价值感悟的再升华。
　　公共关系是研究组织关系的，组织的细胞是人，因此，人，是关系的人，而协调“关系人”的基
础技术是：公关语言。
公关语言从狭义的角度，是指公关行为中语言运用的规律和方法；从广义的角度，是指以和谐的人文
意识来交流的一种沟通艺术。
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内容概要

公关语言是实现良好公共关系的重要媒介。
本书从语言沟通的角度对公关学进行了理论与应用两方面的探索。
    全书分别论述了公众场合的语言形象、商务洽谈的沟通技巧、职场面试的应对谋略、演讲语言的表
达风格、组织形象传播的语言艺术等；同时也探讨了公关语言与公众心理、与文化价值观、与逻辑思
维等方面的联系；并揭示了公关语言的四个理论支点。
    本书注重案例分析，深入浅出，操作性强。
不仅适合作教材，也可供各类人员阅读参考。
学会用公关语言与人沟通，将是现代人必备的一种素养。
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作者简介

中国公关教研领域知名学者现任上海公关协会学术委员会副主任国家人事部公关高级经济师测评软件
，专家组负责人，上海市紧缺人才培训工程公关专业专家，参与上海市政府“申博”主题口号的策划
。

    长期以来在公共关系、企业文化、企业管理、企业形象等咨询策划方面作了深入探索，发表相关著
作20余本，并完成了30余家企业的咨询策划与培训。
E—mai l．pan—XJ@S ina．com
　　主要著作有：    
　　《公关语言艺术》  （专著获优秀著作二等奖）
　　《CIS：中国企业形象路》  （主编）
　　《企业文化教程》  （主编）
　　《公共关系学》（合著获全国优秀畅销书）
　　《企业策划思路与个案》  （主编）
　　《体育广告策略》  （主编）
　　《体育公共关系》（主编）
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章节摘录

　　原理篇　　第一章　公关语言要义一：深谙公众心理　　第一节　心相照，言相通　　一、“屡
败屡战”与“屡战屡败”，为何不一样？
　　在中国战争史上，曾有一将领一度屡战屡败。
当他向其主子表述这些战况时，却选择了“屡败屡战”的语词，结果他的主子不仅不因其　　“屡战
屡败”而将其砍首惩处，反因其“屡败屡战”而大大奖赏他。
这是为什么？
　　曾经有一个心理学实验，很能证明“语言与心理”的关系。
实验者召集一群人，让他们对下列A，B两个方案作选择：　　如果一种可怕的疾病暴发，可能有600
人会因此死亡。
现在有两种治疗方案可供选择：A方案的结果是200人肯定可以得救；8方案的　　结果是有1／3的机
会600人全都可以得救，2／3的机会连l个人也救不了。
结果，大部分接受实验者选方案A。
　　接下来，实验者对这群人说，如果方案A被采用，400人会丧生，而方案8被采用，有1／3的机会
没人会死，2／3的机会600人会死。
这　　样，被实验者就选择了方案8。
　　心理学家面对这一实验结果，很兴奋。
两个逻辑完全等价的选择，仅仅以不同的方式表达，而人们的决定截然不同。
可见，语言表达的正　　效应与负效应会直接影响人们的心理和选择，尽管它们的理性意义是一样的
。
所以，“屡败屡战”与“屡战屡败”的表述效果会不一样。
　　二、“好！
打倒了五个！
”　　1852年秋天，屠格涅夫在打猎时无意间捡到一本皱巴巴的《现代人》杂志。
他随手翻了几页，竟被一篇题名为《童年》的小说所吸引。
作　　者是一个初出茅庐的无名小辈，但屠格涅夫却十分欣赏，钟爱有加。
　　屠格涅夫四处打听作者的住处，最后得知作者是由姑母一手抚养照顾长大的。
屠格涅夫找到了作者的姑母，表达他对作者的欣赏与赞美。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　从语言角度对公关学进行理论和实践两方面的探索，不仅在中国，在外国也属稀少。
这一事实使作者的努力变得更有意义，更有价值了。
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