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前言

　　20世纪80年代以后，一种融现代建筑技术与通信网络技术等高科技于一体的新型物业：智能物业
悄然兴起，时至今日，其发展势头十分迅猛，智能大厦和智能住宅区遍布于世界各地。
可以说，当今世界大型物业的主流是智能物业。
这种新兴物业的建成使用，同时也带来了新型的物业管理——智能化物业管理。
　　智能建筑的兴起，对传统的物业管理行业既是机遇，也是挑战。
作为现代化城市管理的重要组成部分和房地产开发经营的延续与完善，物业管理本身是一个复杂、完
善的系统，如何适应现代科技的发展将是物业管理发展面临的一个紧迫问题。
目前在智能建筑建设、运行过程中出现了片面追求技术指标，忽视系统与设施的管理，管理水平低下
、管理方法失当而导致建筑物智能化系统功能下降、部分失灵甚至整体瘫痪的严重问题。
因此，加强物业智能化管理，注重实际运行效果，提高投资效益已经引起人们广泛的关注。
随着人们认识的提高，物业管理必将向高科技、高智能化方向发展，本书正是为适应这一需求而编写
的。
　　本书是与高等教育出版社出版的网络教材《物业智能化管理》配套。
既可作为大专院校物业管理专业教材，也可作为物业管理行业从业人员的培训用书。
　　全书共8章。
第1章是物业智能化及其管理概述；第2章介绍物业智能化的关键技术和管理基础；第3章～第7章分别
阐述物业智能化的三大要素，即建筑设备自动化系统、通信网络系统和物业信息管理系统，并以列举
实例的形式论述各系统的管理；第8章重点论述了住宅小区的智能化系统及其管理。
　　本书第1、2、3、5章由沈瑞珠撰稿，第4章由杨连武撰稿，第6、7章由梁广民撰稿，第8章由王旭
撰稿，全书由沈瑞珠、杨连武负责统一定稿并完成文前、文后的内容，刘宏俊审阅了书稿。
　　本书参考了有关物业智能化技术方面大量书刊资料，并引用了部分资料，除在参考文献列出外，
在此谨向这些书刊资料的作者表示衷心谢意！
　　由于物业智能化管理目前还处于探索发展阶段，而且建筑智能化的技术还在不断发展，而我们的
认识和专业水平还很有限，书中必定存在不少的缺点和错误，敬请广大读者给予批评与指正。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<物业智能化管理>>

内容概要

本书是全国高职高专物业管理类专业系列教材之一。
书中全面系统地论述物业智能化技术，包括建筑设备自动化技术、物业信息化管理技术、小区智能化
等新技术，内容通俗易懂，便于读者理解和掌握。
    全书共分八章，包括物业智能化概述、建筑设备自动化系统、消队系统、安全防范系统、智能建筑
通信网络系统、物业信息化管理系统、住宅小区智能化系统等。
    本书取材新颖、内容丰富，结合实例、实用性强，既可作为全国高职高专物业管理类专业教材，又
可以为从事相关行业如房地产业、智能建筑工程设计、施工、运行和管理的人员阅读，并可作为物业
管理人员的培训教材。
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