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前言

管理既是现代科学技术的重要组成部分，又是整合包括一般技术在内的社会资源和生产要素的社会活
动。
显然，管理在社会经济发展中居于更为基础和重要的地位。
管理学作为一门科学，是伴随着企业现代化生产而产生的，其作用主要表现在以下几个方面：通过组
织和监控，能保证生产过程的产品质量；通过整合和开发，能发挥生产资源的优化效果；通过调整和
培训，能发掘人力资源的积极因素。
因为通过管理能实现效益，遂使管理学在各个领域得到普遍的推广和应用。
因此，开展多种层次的管理学教育，培养大批熟知国情和精通现代管理理论的人才，是时代向高等教
育提出的要求。
国内外管理学教育的经验证明：工商管理教育、特别是工商管理硕士（MBA）教育是培养经世致用管
理人才的有效途径。
近年来，我国工商管理教育得到普遍的重视，特别是工商管理硕士（MBA）教育得到快速的发展。
这折射出我国经济转型和加入世界贸易组织（WTO）后对工商管理人才的大量需求。
一批德才兼备的商界精英在经过工商管理教育，尤其是经过工商管理硕士（MBA）教育之后，在我国
现代化经济建设的大潮前沿奋力拼搏，作出了十分出色的业绩，这使我们有理由相信：管理教育将在
完善我国社会主义市场经济体系、奠定现代市场经济微观基础、提升企业家队伍素质等方面发挥不可
或缺的重要作用。
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内容概要

21世纪工商管理学系列教程。
《运作管理》共分“战略篇”、“设计篇”、“运行篇”“优化篇”四篇，分别讲述运作管理概论和
战略，生产与运作设计环节相关的内容，系统运作过程当中的各个主题，，系统如何进行优化等问题
。
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章节摘录

插图：
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