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前言

礼仪，作为人际关系的润滑剂，在社会生活中的作用是显而易见的。
它是一个人、一个组织、一个地区乃至一个国家和民族内在的精神文化素养的显示，也是协调人际关
系约定俗成的行为规范。
因而，讲究礼仪不仅再现了人类优秀文化的底蕴，还是个人、组织或地区塑造良好形象、赢得他人或
社会尊重的前提，是事业获得成功的重要条件。
我国是个历史悠久的文明古国，素有“礼仪之邦”的美称，讲“礼”重“仪”是我们伟大民族的传统
美德。
尤其是我国加入了WTO以后，人与人、组织与组织、国与国之间的交往日益频繁，如何尽快地提高礼
仪素质，建设与之相适应的个人形象、组织形象及地区形象，就更具有迫切的现实意义和深远的历史
意义。
因此，我们仍需要系统地学习、掌握礼仪规范，为构建社会主义和谐社会更好地体现优势、发挥作用
，与时俱进地使精神文明建设不断上新台阶。
目前，社会上各种综合性的礼仪类书籍较多，而单本内容独立、又相对构成完整体系的丛书几乎没有
。
所以，与其他众多的礼仪著作相比，本丛书克服了挂一漏万的不足，它最大的特点是：不仅各个分册
的视角较为独特，对某一方面的礼仪知识有全面、具体的阐述，而且均有较为完整的理论体系，让读
者更能知其所以然；不仅每本分册的内容力求时尚、实用、有新意，而且全部按教材体例编写，每章
后面还有“本章精要观点”、“思考题”与“典型案例”分析等。
本丛书客观上能满足不同的专业、行业与地区的教学或培训的需求，既可以作有关院校和各种培训班
的教材，又适合广大公关从业人员、商业服务人员、涉外工作者、旅游工作者及旅游者、社区干部群
众以及广大青年社交时阅读参考。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<现代旅游礼仪>>

内容概要

礼仪是社会文明的产物，其产生与发展的历史，正是人类得以摆脱原始的蒙昧状态而进化到物质文明
高度发达的今天的根本原因。
随着时代与社会经济的飞速发展，礼仪现已渗透到人们社会生活的各个领域，占据着越来越重要的位
置，并逐渐形成了专门的学科。
    目前，旅游业被确立为我国的支柱产业，成为国民经济新的增长点。
在此背景之下，作为交际艺术的现代礼仪迅速升温，备受人们青睐，并在具有涉外性质的旅游行业中
普遍应用。
加强对现代旅游礼仪的深入研究和实际应用，已成为一个有着悠久历史的经济文化大国，面向世界与
国际接轨的大势所趋。
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作者简介

周裕新，复旦大学中文系1960年级毕业，上海市行为科学教研领域知名学者，现任上海市演讲学研究
会副会长。
被国家教育部、人事部评为全国优秀教师并授予“全国优秀教师”称号。

    多年来，潜心于新兴学科的教学研究和写作，已先后发表著作十多部及大量相关论文，共300多万字
。
此外，在部分高校开设多门课程，并为文广集团、妇联、东方航空、宾馆、街道等单位及各类院校作
“形象塑造”、“交际礼仪”、“优质服务”等专题讲座数百场，深受欢迎。

    主要著作有：《公关礼仪学》（合著）、《公共礼仪艺术》（主编）、《公关写作艺术》（主编）
、《企业思想政治工作心理学》（著，上海市马克思主义优秀学术著作）、《现代女性心理》（主编
）、《现代消费心理学》（编著）、《成功择业指导》（主编。
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章节摘录

(一)学习和研究现代旅游礼仪的意义当今世界虽然国家有大小之分，民族人口有多寡之别，社会形态
也各有不同，但凡是文明的民族，都很注重礼仪。
在现代社会生活中，人们往往把讲究礼仪作为一个国家和民族文明程度的重要标志；对个人而言，礼
仪则是衡量其道德水准高低和有无良好教养的尺度。
旅游行业是我国的窗口行业和支柱行业。
因此，讲究文明礼貌有它特殊的意义。
第一，讲究现代旅游礼仪是建设有中国特色社会主义精神文明的需要。
讲究礼仪的行为是文明行为，而文明行为是人类历史发展的产物和要求。
它反映了人类的发展和进步，标志着人类生活摆脱了野蛮和愚昧。
在人类文明史上，依次出现过奴隶社会的文明、封建社会的文明、资本主义社会的文明。
如今我们要建立的社会主义社会的精神文明，是人类精神文明发展的新阶段。
这种文明一旦与亿万人民群众相结合，就能成为改造自然、推动社会进步的原动力。
在当前，它对加强国际交往、增进我国人民与各国人民的友谊，具有十分重要的现实意义和深远的历
史意义。
第二，讲究现代旅游礼仪是文明社会公民应有的行为规范。
人与人互相观察和了解，一般都是从礼貌礼节开始的。
英国著名哲学家弗兰西斯·培根说过：“行为举止是心灵的外衣。
”社会主义社会的礼貌礼节是建立在人与人相互平等、相互尊重的思想基础上的。
只有尊重别人、关心别人、体贴别人，才会在人际交往中注意自己的言行，养成良好的礼貌习惯，具
有彬彬有礼的风度。
因此，讲究礼仪不仅是文明社会公民应有的行为规范，而且也是为人们创造团结环境的需要，是人际
关系和谐的润滑剂。
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编辑推荐

人与人、组织与组织、国与国之间的交往日益频繁，如何尽快地提高礼仪素质，建设与之相适应的个
人形象、组织形象及地区形象，就更具有迫切的现实意义和深远的历史意义。
《现代旅游礼仪》对旅游礼仪知识有全面、具体的阐述，而且均有较为完整的理论体系，让读者更能
知其所以然；内容力求时尚、实用、有新意，而且全部按教材体例编写，每章后面还有“本章精要观
点”、“思考题”与“典型案例”分析等。
本丛书客观上能满足不同的专业、行业与地区的教学或培训的需求，既可以作有关院校和各种培训班
的教材，又适合广大公关从业人员、商业服务人员、涉外工作者、旅游工作者及旅游者、社区干部群
众以及广大青年社交时阅读参考。
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