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前言

　　管理学是人类在认识社会、了解社会的漫长过程中实践经验的积累、概括和总结，是人类智慧的
结晶，是近当代史上发展最迅猛、对经济社会发展影响最重大和深远的一门应用性学科。
正如美国著名管理学家彼得·德鲁克所说：“在人类历史上，还很少有什么比管理学的出现和发展更
为迅猛，对人类具有更为重大和更为激烈的影响。
”　　以提高组织绩效为主旨的管理学是专门研究管理活动的基本规律和一般方法的科学。
事实上，由于组织活动性质的千差万别，要找到并掌握一条“放之四海而皆准”的理论和“包治百病
”的良方，确有相当的难度--或许根本就不存在。
这是由于一方面管理活动本身是一个十分复杂的过程，另一方面，管理活动涉及到多学科的广博知识
，特别是管理者和被管理者都共同涉及到“人”这一各种组织的基本构成单元的复杂载体。
更重要的是，在管理学科发展的过程中，古今中外丰富的管理实践孕育了浩如瀚海的管理理论和管理
学派，其赖以存在的土壤和理论假设在具有不同文化背景的国家或地区、具有不同业务活动性质的各
类组织中却有天差地别，或许也恰恰由此才形成了管理学界“中国学美国，美国学日本，日本学中国
”的怪圈和现象。
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内容概要

　　我们虽然不能给你整个世界，却能给你一把打开世界管理知识宝库的钥匙。
　　《管理学》力求做到理论结合实际，博采众长，充分吸收国内外管理理论和最新研究成果；在语
言上力求深入浅出、循序渐进；在内容取舍与安排上，力求做到体系完整、重点突出、简明扼要；在
形式和结构编排上，力求做到新颖独特、引人人胜。
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章节摘录

　　一、人员配备的任务　人员配备是为每个岗位配备适当的人，也就是说，首先要满足组织的需要
。
同时，人员配备也是为每个人安排适当的工作，因此要考虑满足组织成员个人的特点、爱好和需要。
人员配备的任务可以从组织和个人这两个不同的角度去考察。
　　（一）从组织需要的角度去考察　　1．通过人员配备使组织系统开动运转　设计合理的组织系
统要能有效地运转，必须使机构中每个工作岗位都有适当的人去占据，使实现组织目标所必需进行的
每项活动都有合格的人去完成。
这是人员配备的基本任务。
　　2．发展储备干部力量　组织是一个动态系统。
组织处在一个不断变化发展的社会经济环境中。
组织的目标、活动的内容需要经常根据环境的变化作适当的调整，由目标和活动决定的组织机构也会
随之发生相应的变化。
组织的适应调整过程往往也是发展壮大过程。
组织的机构和岗位不仅会发生质的改变，而且会在数量上不断增加。
所以，我们在为组织目前的机构配备人员时，还需要考虑机构可能发生的变化，为将来的组织准备和
提供工作人员，特别是管理干部提供前提条件。
由于管理干部的成长往往需要较长的时间，因此组织要在使用的同时或通过使用来培训未来的管理干
部，要注意管理干部培训计划的制定和实施。
　　3．维持成员对组织的忠诚　　人才流动对个人来说可能是重要的，它可以使人才自己通过不断
的尝试，找到最适合自己、给自己带来最大利益的工作。
但是对整个组织来说，人才流动虽有可能给企业带来“输入新鲜血液”的好处，但其破坏性可能更甚
。
人员不稳定、职工离职率高，特别是优秀人才的外流，往往使组织积年的培训费用付之东流，而且可
能破坏组织的人事发展计划，甚至影响企业在发展过程中的干部需要。
因此，要通过人员配备，稳住人心，留住人才，维持成员对组织的忠诚。
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