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内容概要

本书针对我国目前医疗卫生系统对医学人文服务的需求，分析医学人文服务这践、医患沟通、医学伦
理中所存在的问题，介绍医疗服务过程中实施医学人文服务的具体举措，交流医学人文服务的实际技
能。
本书重在以例论理，以事说情，突出实用性和可操作性，旨在为各级各类医院的医务工作者提供丰富
生动的素材，以锤炼人文精神，提高职业素质，对于开展医院的人文服务有较强的借鉴作用。
　　本书可作为医务工作者以及在校桥学本科及研究生的医学人文素质教育的参考教材或课外读物。
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前言第一部分　医学人义服务实践　开展“伦理查房”，营造良好人文医疗环境　以“感动服务”为
主的品牌服务建设　将人性化贯穿于护理服务全过程的实践　医务社会工作为医院人文服务添彩　以
优质服务赢得病人信赖，赢得发展空间　“一无三零”的影像一条龙服务流程　以人为本、创新服务
　优化门诊流程体现以人为本　度身打造“个体版”出院小结  探索和实践妇幼专科医院人文服务模
式  产科临床的人文关怀  医学人文服务始于细节  零距离的关怀  全力为病人提供人性化服务  抓“三化
”  努力创建和谐医院第二部分　医患沟通理论与实践　医患沟通的内涵　医患沟通的作用　医患沟
通的原则　医患沟通的途径和内容　不同时期的医患沟通技巧　体势语言沟通　如何向病人告知坏消
息　医患沟通中的心理学技巧运用　医患沟通中的几点注意事项第三部分　医学伦理理论与实践　医
学道德原则　医学道德规范　医患双方的权利和义务　临床医务伦理　医学科研与医学伦理　护理伦
理　卫生管理与医学伦理　器官移植与医学伦理致谢参考文献
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