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前言

　　随着全球经济一体化的不断发展和中国GDP的突飞猛进，货物运输代理行业特别是国际货物运输
代理行业，更是如日中天、红红火火。
　　根据国家商务部等权威部门的统计，我国货运代理行业现有从业人员300万，主要分布在以下领域
：进出口货物的代理领域；国际多式联运和仓储业务领域；对外租船领域；国家批准的3类商品的进
口领域；国(境)外与对外贸易运输有关的工程项目领域；(境)外承包工程和海外企业设备材料出口业
务领域；海运、空运进出口货物的国际运输代理业务领域，包括揽货、订舱、仓储、中转、集装箱拼
装拆箱、结算运杂费、报关、报验、保险、相关的短途运输服务及咨询业务；文件(不含信函)、印刷
品、样品、小件包裹的国际航空快递业务领域；航空、海上进出口货物及展览品的运输代理业务领域
，包括揽货、订舱、包机、接交、分拨、集装箱拼箱、包装、仓储、报关、报验及地面运输服务；等
等。
　　但是，我国货运代理人员目前的知识结构层次不同，且相对较低，货代行业没有一套系统的理论
经验与实战事务的图书来指导，这就是出版该丛书的目的。
　　通过该套丛书，把国外大型货代的企业案例展现给中国同行，让中国的大、中、小货代企业与他
们交流、相互沟通，零距离学习他们：如何向现代物流企业转型?如何在全球建设网络?如何与国际接
轨实现单证统一?如何相互寻找商机?等等。
中国同行也可以在互相比较中互相学习，取长补短。
　　本丛书一套8部，共分为：《货代物流操作实务》、《公路货代实务案例》、《铁路货代实务案
例》、《水路货代实务案例》、《海运货代实务案例》、《空运货代实务案例》、《国内货代实务案
例》、《国际货代实务案例》。
　　《货代物流操作实务》一书的主要内容包括：货物运输代理的基本知识和操作常识，中国货代和
世界货代的概况，货代企业的规章制度和战略发展，货代管理及其管理系统的实务流程，最先进的货
代经营和运作模式，最新的货代合同版本，常用的货代法规，国际货代的生存前景，国内部分行业协
会的介绍等。
　　《公路货代实务案例》一书的主要内容包括：公路货物运输代理的基本知识和操作常识，公路货
代企业的规章制度、法律法规和战略发展，有代表性的部分公路货物运输代理的实战经验的典型企业
，以及该领域出现的经济纠纷、合同纠纷等法院判决的案例等。
　　《铁路货代实务案例》一书的主要内容包括：铁路货物运输代理的基本知识和操作常识，铁路货
代企业的规章制度、法律法规和战略发展，有代表性的部分铁路货物运输代理的实战经验的典型企业
，以及该领域公司间出现的经济纠纷、合同纠纷等法院判决的案例等。
　　《水路货代实务案例》一书的主要内容包括：内河货代企业的规章制度、法律法规和战略发展，
有代表性的部分内河货物运输代理的实战经验的典型企业，以及该领域公司间出现的经济纠纷、合同
纠纷等法院判决的案例等。
　　《海运货代实务案例》一书的主要内容包括：海运货物运输代理的基本知识和操作常识，海运货
代企业的规章制度、法律法规和战略发展。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<空运货代实务案例>>

内容概要

　　本书是“货代物流实务案例丛书”其中一册。
主要内容包括空运货物运输代理的基本知识和操作常识，空运货代企业的规章制度和发展战略，有代
表性的部分具有空运货物运输代理实战经验的典型企业，以及该领域公司问出现的经济纠纷、合同纠
纷等法院判决的案例，等等。
　　本书内容具有权威性、系统性、实用性，可作为大专院校的教材；能给物流管理者、货运代理人
员提供借鉴；同时，也可作为其他物流从业人员、企业管理人员以及货代爱好者等读者学习货代知识
和案例的参考用书。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<空运货代实务案例>>

作者简介

　　牛鱼龙，中国物流学院院长，北京中交协物流研究院顾问，中国物流网专家主持人，“全国物流
百强企业”专家评委，深圳市人民政府采购评标专家，香港物流协会“中国物流企业与CEPA机遇”
课程导师，新加坡新创物流战略研究中心特约研究员，北京现代物流研究所副所长，深圳市高协中心
现代物流部经理，中国内地3家物流企业高级顾问，香港盈运网有限公司高级顾问，中国注册策划师
，高级策划师。
　　著作有《第三方物流：模式与运作》、《世界物流经典案例》、《中国物流经典案例》、《经营
物流：采购与销售》、《需求链物流：成本与利润》、《物流企业操作指南》、《怎样成为物流人才
》、《现代物流实用词典》、《现代物流：21世纪的黄金产业》、《现代银行创新之路》等20余部。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<空运货代实务案例>>

书籍目录

1　空运货代概论2.1　空运货代1.1.1　空运简介1.1.2　空运系统1.1.3　空运的特性1.1.4　空运货代的产
生1.1.5　空运货代市场1.2　国际空运货代1.2.1　空运货代的发展与前景1.2.2　欧洲空运货代的发展原
则1.2.3　亚洲空运货代的市场前景1.2.4　国际空运货代的航线节点1.2.5　国际民用航空组织机构规
则1.2.6　国际空运货代的定位和角色1.3　中国空运货代1.3.1　中国空运货代的发展与前景1.3.2　中国
空运货代的危机与契机1.3.3　中国的机票和随身物品代理1.3.4　中国空运货代的发展脉络1.3.5　中国
空运货代联盟占领的策略1.3.6　21世纪中国空运货代的任务和趋势2　空运货代管理2.1　空运货代的
经营管理2.1.1　空运货代管理不能唱独角戏2.1.2　空运货代的战略成本管理2.1.3　空运货代的全面预
算管理2.1.4　空运货代的需求链管理模式2.1.5　空运货代的客户管理策略分析2.2　空运货代的运价管
理2.2.1　空运货代须了解空运费2.2.2　空运货代如何选择运价2.2.3　空运货代必备的国内空运价格
表2.3　空运货代的运单管理2.3.1　航空运单用途分类2.3.2　航空运单格式要求2.3.3　航空运单的法律
问题2.4　空运货代的提单管理2.4.1　空运货代提单概论2.4.2　空运货代提单名词说明2.4.3　空运货代
提单格式2.4.4　空运货代的分提单2.4.5　空运货代提单管理2.5　空运货代的进出口管理2.5.1　禁止入
境和进出口手续2.5.2　一般货物的进出口程序2.5.3　国际货物出口业务流程2.5.4　北京空运的进出口
管理2.5.5　上海空运的进出口管理2.5.6　天津空运的进出口管理2.5.7　广州空运的进出口管理2.5.8　
深圳空运的进出口管理2.6　空运货代的危险品管理2.6.1　空运货代与危险品包装管理2.6.2　空运货代
危险品的防范管理2.6.3　绝对禁止的空运危险品管理2.6.4　邮件空运禁限寄递管理规定3　空运货代常
识3.1　空运货代方式3.1.1　空运货代方式简述3.1.2　空运货代与国际空运方式3.1.3　空运货代与国际
托运书3.1.4　空运货代与货物计费方式3.2　空运货代保险3.2.1　空运保险概述3.2.2　空运保险种
类3.2.3　空运保险程序3.2.4　空运货物保险条款3.2.5　空运进出口货物保险费率3.2.6　空运货物保险
的一切险3.2.7　《蒙特利尔公约》对空运保险的影响3.3　空运货代协会3.3.1　国际航空运输协会3.3.2
　中国航空运输协会3.3.3　北京地区航空运输销售代理人协会3.3.4　深圳市航空运输业协会3.4　空运
货代常识3.4.1　收寄规格及封装要求3.4.2　空运信用证风险防范3.4.3　空运货代的常用名词3.4.4　常
用术语中英文对照3.4.5　民用机场的分布地区3.4.6　航空公司代码及网址3.4.7　国内各航空公司两字
代码3.4.8　世界空港代码3.4.9　国内外航空公司驻北京办事处3.4.10　全球主要航空港口3.4.11　世界各
航空公司名称及代码4　空运货代操作4.1　空运货代手续4.1.1　托运货物手续4.1.2　提货须知4.1.3　托
运货物须知4.1.4　托运宠物须知4.1.5　国际货物办理要求4.1.6　国际货物收运4.2　空运货代方案4.2.1
　空运货物库存方案4.2.2　空运货代机票价格方案4.2.3　空运货代行李配货方案4.3　空运货代技
术4.3.1　信息技术与空运货代4.3.2　RFID与空运货代4.3.3　国际航空运输协会与RFID4.3.4　扣国空运
货代RFID的应用4.4　空运货代流程4.4.1　特殊物品操作流程4.4.2　打板包板操作流程4.4.3　货物收运
操作流程4.4.4　托运装运操作流程4.4.5　出口撤货操作流程4.4.6　到达交付操作流程4.4.7　货物海关
监管流程5　空运货代合同5.工　空运货代合同概论5.1.1　空运货代合同特征意义5.1.2　空运货代合同
形式种类5.1.3　空运货代合同成立生效5.1.4　空运货代合同构成条件5.1.5　空运货代合同主体客
体5.1.6　空运货代合同格式条款5.1.7　空运货代合同销售制度5.1.8　空运货代合同履行过程5.1.9　空
运货代合同变更和解除5.1.10　空运货代合同的抗辩权5，1.11　空运货代合同与电子商务5.2　空运货
代合同范本5.2.1　空运货代协议文本5.2.2　中国民用空运单5.2.3　空运货代合同样本5.2.4　空运货代
销售代理协议5.2.5　包机运输合同样本5.2.6　空运货代保险合同文本6　空运货代法规6.1　相关国内法
规6.1.1　中华人民共和国民用航空法6.1.2　中国民用航空货物国内运输规则6.1.3　中国民用航空运输
销售代理资格认可办法6.1.4　民用航空运输销售代理业务培训考试评卷管理办法6.1.5　空运进出口危
险货物包装检验管理办法6.1.6　航空货物运输合同实施细则6.1.7　民用航空运输销售代理业管理规
定6.1.8　中国民用航空货物国际运输规则6.2　相关国际法规6.2.1　统一国际航空运输某些规则的公
约6.2.2　国际民用航空公约7　空运货代责任7.1　空运货代中的责任分担7.1.1　空运货代索赔相关问
题7.1.2　空运货代中承运人责任7.1.3　空运货代责任的趋势预测7.2　空运货代合同责任解决7.2.1　国
际空运货代与法律7.2.2　空运货代合同责任形态7.2.3　空运货代合同归责免责7.2.4　空运货代合同纠
纷解决8　空运货代案例

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<空运货代实务案例>>

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<空运货代实务案例>>

章节摘录

　　4　空运货代操作　　4．1　空运货代手续　　1．一般货物托运手续　　（1）空运货代或托运人
托运货物应向承运人填交货物托运单，并根据国家主管部门规定随附必要的有效证明文件。
空运货代或托运人应对托运单填写内容的真实性和正确性负责。
空运货代或托运人填交的货物托运单经承运人接受，并由承运人填发货运单后，空运货代合同即告成
立。
　　（2）空运货代或托运人要求包用飞机运输货物，应填交包机申请书，经承运人同意接受并签订
包机运输协议书以后，航空包机货物运输合同即告成立，签订协议书的当事人，均应遵守民航主管机
关有关包机运输的规定。
　　（3）空运货代或托运人对托运的货物，应当按照国家主管部门规定的包装标准包装；没有统一
规定包装标准的，应当根据保证运输安全的原则，按货物的性质和承载飞机等条件包装。
凡不符合上述包装要求的，承运人有权拒绝承运。
　　（4）空运货代或托运人必须在托运的货件上标明发站、到站和空运货代或托运人、收货人的单
位。
姓名和地址，按照国家规定标明包装储运指标标志。
　　（5）国家规定必须保险的货物，空运货代或托运人应在托运时投保货物运输险。
　　（6）空运货代或托运人托运货物，应按照民航主管机关规定的费率缴付运费和其他费用。
除空运货代或托运人和承运人另有协议外，运费及其他费用一律于承运人开具货物运单时一次付清。
　　（7）承运人应于货物运达到货地点后24h内向收货人发出到货通知，收货人应及时凭提货证明到
指定地点提取货物，货物从发出到货通知的次日起，免费保管3月。
收货人逾期提取，应按运输规则缴讨保管费。
　　（8）收货人在提取货物时，对货物半途而废或重量无异议，并在货运单上签收，承运人即解除
运输责任。
　　（9）因承运人的过失或故意造成空运货代或托运人或收货人损失，空运货代或托运人或收货人
要求赔偿，应在填写货物运输事故记录的次日起180日内，以书面形式向承运人提出，并附有关证明文
件。
　　2．办理烟草的手续　　空运货代或托运人航空托运烟草，必须办理如下手续：　　（1）空运货
代或托运人航空托运烟草，应向民航部门填交货物托运单，并随附烟草公司签发的准运证明。
　　（2）空运货代或托运入托运烟草，应当按照国家主管部门规定的标准包装。
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编辑推荐

　　空运货物运输代理的基本知识和操作常识，空运货代企业的规章制度、法律法规和战略发展，有
代表性的部分空运货物运输代理的实战经验的典型企业，以及该领域公司间出现的经济纠纷、合同纠
纷等法院判决的案例等。
本书是我国第一套关于货代物流的较为全面的书籍，其内容具有权威性、系统性、实用性。
可作为大专院校的教材；能给物流管理者、货运代理人员提供借鉴；同时，也是其他物流从业人员、
企业管理人员很好的工具书，还是大学生、货代爱好者等读者学习货代极好的行业图书。
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