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内容概要

　　《铁路货代实务案例》主要内容包括：铁路货物运输代理的基本知识和操作常识，铁路货代企业
的规章制度和战略发展，有代表性的部分铁路货物运输代理的实战经验，以及该领域公司间出现的经
济纠纷、合同纠纷等法院判决的案例，等等。
　　《铁路货代实务案例》内容具权威性、系统性和实用性，可作为大专院校的教材；能给物流管理
者、货运代理人员提供借鉴；同时，也是其他物流从业人员、企业的相关管理人员以及货代爱好者等
读者学习货代行业知识的书籍。
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作者简介

　　牛鱼龙，中国物流学院院长，北京中交协物流研究院顾问，中国物流网专家主持人，“全国物流
百强企业”专家评委，深圳市人民政府采购评标专家，香港物流协会“中国物流企业与CEPA机遇”
课程导师，新加坡新创物流战略研究中心特约研究员，北京现代物流研究所副所长，深圳市高协中心
现代物流部经理，中国内地3家物流企业高级顾问，香港盈运网有限公司高级顾问，中国注册策划师
，高级策划师。
著作有《第三方物流：模式与运作》、《世界物流经典案例》、《中国物流经典案例》、《经营物流
：采购与销售》、《需求链物流：成本与利润》、《物流企业操作指南》、《怎样成为物流人才》、
《现代物流实用词典》、《现代物流：21世纪的黄金产业》、《现代银行创新之路》等20余部。
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章节摘录

　　1　铁路货代概述　　1.1　铁路货代概况　　1.1.1　铁路货代走向现代物流　　铁路货物运输代
理业是在短缺经济背景下产生和发展起来的，其服务内容属于单一的代理服务企业，其竞争实力、抵
御风险的能力和竞争手段都比较薄弱。
　　我国铁路以占世界铁路6％的营运里程，完成了世界铁路24％的运输量，铁路平均运输密度居世界
第一位，是世界上最繁忙的铁路。
我国幅员辽阔，内陆深广，大宗物资运输对铁路的依赖性强，全国铁路实行运输调度集中统一指挥，
形成了四通八达的全国性运输网络，并有大量的仓储设备和转运基地。
因此，铁路要充分利用这些有利条件，加快铁路货物运输及其代理业向现代物流的拓展。
　　1.1.1.1　铁路货代的发展借助现代物流　　2002年是我国加入WT0的第一年，也是铁路运输服务
业对外开放的第一年。
随着我国对WT0各种承诺的逐步兑现，铁路运输及相关的服务市场竞争将会更加激烈，其中铁路货代
代理市场的竞争，将会面临跨国代理或物流企业强有力的挑战。
为应对这种激烈竞争，其核心是如何提升企业的实力，实现产业升级。
因此，对发展历史不长的铁路运输货物代理企业来讲，引进现代物流技术是迅速提升企业竞争实力的
重要途径。
　　铁路货物运输代理业走向现代物流业，有其得天独厚的有利条件，有遍布全国的铁路网及其附属
设施，有较为现代的通信系统和各行各业的客户网络。
因此，引进现代物流技术对铁路货物运输代理企业的发展具有极为重要的意义。
　　铁路货物运输代理业引进现代物流技术，实现产业升级，增强市场竞争力，是铁路运输企业充分
利用我国加入WT（）的时机增强整体竞争力的有效措施，使铁路货物运输代理业不仅仅是铁路运输
企业的第三产业，而且通过产业升级使其成为社会服务业的主力军，成为国民经济发展新的动力源。
　　1.1.1.2　铁路货代与现代物流业的差距　　与现代物流业相比，铁路货物运输代理企业尚存在以
下差距：　　（1）现代物流企业一般是向用户提供全面的服务，而铁路运输代理企业则只提供铁路
运输代理服务，一旦实力强大的物流企业进入铁路运输代理市场，从服务范围、服务质量上，铁路运
输代理企业以其单一的服务是很难与之竞争的。
　　（2）一般大型的现代物流企业都有遍及全球的集结、配送节点，选择运输工具灵便自如，而铁
路运输代理企业的运输工具只是靠两条钢轨，在经营的灵活性上显然是不够的。
　　（3）现代物流企业应建立起功能完善的、面向社会的电子商务网络。
实现各类信息的快速传递，情报活动的高效准确；而铁路运输代理企业在信息化建设方面还远远不能
满足需要。
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