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前言

　　经济全球化改变着人们的思维方式和市场行为准则。
面对营销环境的革命性变化，作为提供物流服务的企业如何以先进的理念、适当的途径和方法满足市
场的需求，就成为所有物流企业必须认真对待的问题。
　　作为一种服务的组织形式，现代物流不仅为经济社会提供了大批量的货物转移，而且也提供了多
节点、小批量的个性化服务，使得“一对一营销”、“关系营销”、“直接营销”、“网络营销”等
营销新观念被落实到了一个个具体的实体上。
物流营销以客户关系管理为核心，其价值体现于忠诚客户资源的不断增量之上。
因此，物流工作人员，都应懂得物流服务营销，要善于利用服务营销分析问题、解决问题，提高管理
和物流服务营销水平。
　　本书不仅注重对于物流服务营销基本知识的掌握，而且对于物流营销各主要环节和操作内容都设
计了针对性较强的专题模拟与训练。
全书具有如下三大特点：一是整个体系符合教与学的规律要求，每章有学习目标、课堂活动（包括形
式、内容、时间、道具、场景、场地、目的、程序），小知识，实训等特色板块，有条不紊；二是每
章各知识点有与之相适应的典型案例，正文中插入“拓展与提高”等内容，有的放矢；三是全书版面
生动活泼，内容丰富完善，具有形式上的可接受性与新颖性，而又不破坏内容的规律性这一创新特色
，推陈出新，自出机杼。
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内容概要

本书分为十章，即市场营销与物流服务营销、物流服务营销规划、物流服务产品策略、物流服务定价
策略、物流服务分销渠道策略、物流企业的销售促进策略、物流服务有形展示、内部营销及文化营销
、物流服务质量、物流客户服务与关系管理。
全书具有如下三大特点：整个体系符合教与学的规律要求，每章有学习目标、课堂活动、小知识、实
训等特色板块，有条不紊；每章各知识点有与之相适应的典型案例，正文中插入“拓展与提高”等内
容，有的放矢；全书版面生动活泼，内容丰富完善，具有形式上的可接受性与新颖性，而又不破坏内
容的规律性这一创新特色，推陈出新，自出机杼。
    本书可作为高等职业院校、高等专科院校、成人高校、民办高校及本科院校举办的二级职业技术学
院物流及相关专业的教学用书，也适用于五年制高职、中职相关专业，并可作为社会从业人士的业务
参考书及培训用书。
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章节摘录

　　第一节 市场营销概述　　一、认识市场营销　　市场营销，究其本质就是认识需求、确定需求及
满足需求，简单地说就是“有利益地满足需求”。
市场营销管理是通过分析、计划、执行与控制的过程，达到内部环境与外部环境的适应，以实现预期
的企业经济目标。
由于人们在购物时希望迅速便利，又要物美价廉，于是出现了连锁超市；由于人们希望上网时轻松有
效地找到自己需要的信息，于是各主要网站都提供了搜索引擎。
所有这些说明：只要你细心，就可以把社会或个人的需要变成有利可图的商机。
　　二、市场营销的核心概念　　1．需要、欲望与需求　　需要和欲望是市场营销的出发点。
需要是指因某些基本的东西没得到满足而产生的一种心理感受，如食品、衣服、住房、安全、归属、
受人尊重等。
这些需要存在于人类自身的生理和心理需要，这些需要不是由社会或营销者能够创造的。
欲望是指想得到那些满足物的愿望。
需求是指人们对某种产品有购买能力并且有购买意愿的欲望。
当人们拥有了购买的能力，欲望便成了需求。
　　实际上，需要早就存在于营销活动之前，营销不能创造需要。
营销与社会上的一些其他因素，只是影响了人们的欲望，并试图向人们指导何种特定产品可以满足其
特定需要，进而通过使产品富有吸引力，适应客户的支付能力且使其容易得到来影响需求。
　　2．产品　　产品表述为能够用以满足人类某种需要或欲望的任何东西。
人们通常用“产品”和“服务”这两个词来区分实体产品和无形产品。
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