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前言

　　随着时代的迅速发展，公共关系对现代社会特别是现代企业活动的各方面日益产生巨大影响。
公共关系成为组织战略管理的重要组成部分。
它为开展公关、组织策划、借助传媒、扩大组织的知名度与美誉度，帮助组织建立起与公众的良好关
系，赢得公众的支持，为组织塑造良好的形象，创造良好的长远效益。
　　本书融系统性、应用性、科学性于一体，吸收了国内外研究的成果，突出公共关系在理论上对社
会组织的指导原则，在实践上为其提供全面服务，它已成为现代社会组织的战略管理要素。
　　本书特点如下：　　一、系统性　　力求把公共关系基本原理、公共关系程序、公共关系活动技
巧、公共关系的危机处理、公共关系的交际与礼仪等公共关系的基本内容，组成完整体系进行系统阐
述。
　　二、应用性　　从理论联系实际的角度来论述公共关系的核心思想、基本要素、工作程序、形象
策划和各种公关专项活动及公关交际与礼仪等，通过典型案例的分析来达到对公共关系理论的掌握，
从中熟悉公关的操作方法和技巧，了解公共关系学科的应用要求。
　　三、科学性　　运用比较和类比、分析和综合、归纳和演绎及具体和抽象等辩证思维方法，对相
关材料进行去粗取精、去伪存真、由此及彼和由表及里的概括和整理，从中探索公共关系学的特点与
规律。
　　本书在编写过程中，吸收、借鉴、辑录了国内外出版发表过的有关研究成果和著述，参考了公共
关系方面的文献及资料，谨此向作者、译者和出版工作者致以诚挚的谢意。
我们又得到华红、李燕、李鸿君、徐青老师及张海燕等同学提供的图书资料，以及文字输入方面的帮
助，在此一并致以衷心的感谢。
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内容概要

　　《高等职业教育规划教材：公共关系》由五大部分组成：公共关系总论、公共关系要素、公共关
系程序、公共关系实务、公共关系社交礼仪。
全书形象而生动地阐述了公共关系概述、历史沿革、发展和意义、主体、客体、传播、调查、策划、
实施、评估、专题活动、技巧、危机处理、人际交往、礼仪等方面的公共关系知识。
全书具有如下三大特点：系统性〔着重完整体系〕，应用性〔着重操作方法、技巧〕，科学性〔探索
特点规律〕。
　　《高等职业教育规划教材：公共关系》适合高职高专院校、应用型本科院校作教材使用，也可作
为相关学科研究和实践的参考用书。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系>>

书籍目录

第一篇 公共关系总论第一章 公共关系学概论第一节 公共关系与公共关系学第二节 公共关系的基本要
素、特征与职能案例与实践——琼花领带打市场展销会场闯名堂第二章 公共关系的历史沿革第一节 
公共关系前史第二节 公共关系产生与发展的社会条件第三节 现代公共关系的产生第四节 现代公共关
系的繁荣案例与实践——多维公关伯纳斯灯光佳节庆福祉第二篇 公共关系要素第三章 公共关系主体
第一节 社会组织第二节 社会组织环境与目标第三节 公共关系机构与从业人员第四节 社会组织的形象
管理案例与实践——权威公关荷兰宫 烹调酒业打江山第四章 公共关系客体第一节 公众的涵义及其特
征第二节 公众的分类第三节 目标公众第四节 公众心理案例与实践——一人航班赢长远 十万亏损胜公
关第五章 公共关系传播第一节 公共关系传播的基本原理第二节 公共关系传播媒介第三节 公共关系传
播效果及技巧案例与实践——广告歧义且从权顾客意愿眼界宽第三篇 公共关系程序第六章 公共关系
调查第一节 公共关系调查的含义及意义第二节 公共关系调查的内容与原则第三节 公共关系调查的步
骤与方法案例与实践——日常调查有方案长城饭店美名传第七章 公共关系策划第一节 公共关系策划
的含义及意义第二节 公共关系策划的特点与原则第三节 公共关系策划的程序与方法案例与实践——
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闻第二节 公共关系——广告第三节 公共关系——演讲第四节 公共关系——文书第五节 公共关系——
谈判第六节 公共关系——营销案例与实践——东方改革传西方电话公司巧经商第十二章 公共关系危
机处理第一节 公共关系危机处理概述第二节 公共关系危机处理原则与方法第三节 公共关系危机管理
程序案例与实践——索尼货样错出厂一夜奔忙未亡羊第五篇 公共关系社交与礼仪第十三章 公共关系
社交第一节 人际交往原则与方式第二节 人际交往技巧第三节 人际关系在公共关系中的应用案例与实
践——旁敲侧击生意场水到渠成乐未央第十四章 公共关系礼仪第一节 仪表礼仪第二节 见面礼仪第三
节 拜访与接待礼仪第四节 宴会与舞会礼仪案例与实践——无心插柳伯乐赏从容气度不寻常附录参考
文献
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章节摘录

　　第一篇　公共关系总论　　第一章　公共关系学概论　　第一节 公共关系与公共关系学　　公共
关系的定义，是公共关系学研究中首先面临的一个问题，也是公共关系理论中的核心内容之一。
历史上关于公共关系的定义多种多样，通过对以往各种公共关系定义的分析与研究，使我们能够较为
科学地确定公共关系的具体涵义。
　　一、历史上关于公共关系的各种定义　　“公共关系”一词，是从英文Public Relations翻译过来的
。
Public，汉语为“公共的”、“公众的”、“大众的”，Relation，是“关系”的意思，Public Relations
是“公共关系”或“公硷关系”，英语缩写为PR，由于人们比较习惯用“公共关系”一词，因而“公
众关系”逐渐被人们所淡忘。
其实，根据有关研究者的观点，“公众关系”更确切，因为它是主要研究如何处理社会组织与其内外
公众的关系的学问。
　　Public Relations一词自1882年美国律师多尔曼?伊顿在耶鲁大学毕业班的演讲中提出至今，不过100
多年的历史。
就是从1802年美国第三任总统托马斯?杰弗逊在议会宣言中首次使用时算起，也只有近200年的历史。
然而，有关公共关系的定义据有关公共关系学专家统计已有上千条之多。
因此，有人戏言：“有多少公关专家就有多少公共关系的定义。
”这说明目前国内外学术界对公共关系尚无统一认识，对公共关系的定义也有着各种各样的表述、这
些定义大致可以分为以下几种类型：　　〔一〕管理职能论　　有的研究者和机构认为公共关系是社
会组织对社会公众的一种有目的、有意识的调整和控制行为。
此定义，主要是从公共关系的功能特点角度出发，强调了公共关系的作用是一种管理职能。
　　⋯⋯
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